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20 anos de compromiso con la mejora social

Accién
social

« Apoyo a proyectos de
entidades no lucrativas
dirigidas a mejorar la vida
de colectivos
desfavorecidos.

* Ayuda a la formaciény
empleabilidad de
personas con
discapacidad y jévenes
con dificultades.

* Prevencién y lucha contra
el acoso escolar.

* Prevenciony lucha contra
la violencia de géneroy la
trata. Apoyo a las victimas.

. Apoyo ala

investigacion
en salud

Ayudas a la investigacion
médica en Espana en el
ambito de:

- Enfermedades raras que
afectan a la infancia.

- Oncologia.
- Trasplantes.

- Traumatologia y sus
secuelas.

- Salud mental.

Programas de Ayudas en
terapias a NniNos con

enfermedades raras y autismo.

Becas para profesionales
sanitarios en cooperacion
internacional.

@ Difusién
cultural

* Apoyo a instituciones
culturales.

* Ciclos de conciertos
de musica clasicay
familiares.

* Programas en museosy
centros culturales.

« Conciertosy actividades
de ocio para niflos/as
hospitalizados/as 'y

residencias de mayores.

« Ciclos de conferencias
sobre Historia de
Espana, Ciencias
Sociales y Educacion.

&) Sobre la Fundacién Mutua Madrileha

@ Fomento de la
seguridad vial

* Charlasy actividades
interactivas para escolares
y universitarios.

+ Programas “Agarrate a la
Vida" y “Te puede pasar”
de prevencion en
seguridad vial.

+ Estudios sobre causasy
efectos de la siniestralidad
vial en Espana.
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€} Metodologia del estudio

1.800

8 o o /7  entrevistas telefénicas al conjunto

@7 de la poblacién espaniola
ENTREVISTAS
Realizadas en II ooo entrevistas online a residentes en Espafa con
abril de 2023 [ - edades comprendidas entre los 16 y los 34 anos
@ El margen de error para la muestra total final, para un nivel de confianza del 95.5% vy

asumiendo los principios del muestreo aleatorio simple, en la hipdtesis mas desfavorable
de maxima indeterminacion (p=9g=50%) es de +2.4 puntos para datos globales.

@ Las diferencias hasta 100 en la suma de porcentajes de respuesta, en el caso de que
las hubiera, corresponden a las categorias de respuesta ‘No sabe’ y ‘No contesta’.

El estudio ha sido llevado a cabo por Metroscopia 20

ANOS
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Q Conocimiento de las ONG

ONG Conocidas

@ Uno de cada cuatro jévenes de entre 16 y 34 afios no conoce ninguna ONG.

24%

No conoce
ninguna ONG

76%

Conoce
alguna ONG

MENORES

DE
35 ANOS

El 88% de los mayores de

35 anos conoce alguna
ONG
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Mencién de nombres ONG de forma espontanea 20
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Q Conocimiento de las ONG

Percepcion

@ La mitad de los jévenes opina que las ONG tienen buena imagen en nuestra sociedad.

12%

52%

Mala
Buena IMmagen
'magen MENORES
DE
35 ANOS
32%
En parte buena,
en parte mala
En conjunto, ¢en nuestra sociedad las ONG tienen buena o mala imagen? %2 &JII}I.I[.)@R:\(A)EDMLENA
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@ Labor social de las ONG

Alcance de la gestion

@ Dos de cada tres jévenes esparfioles piensan que las ONG llegan mas lejos que los gobiernos:
solucionan problemas que los poderes publicos no alcanzan a resolver.

64%

Las ONG
solucionan
problemas que
los gobiernos
no consiguen
resolver

¢Solucionan las ONG problemas que la administracion
publica no consigue resolver?

MENORES
DE
35 ANOS

28%

las ONG no
solucionan
problemas que
los gobiernos
no consiguen
resolver
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@ Labor social de las ONG

Eficacia ante una emergencia

@ Dos de cada tres jévenes espafioles consideran @ Mas de cuatro de cada diez jévenes prefiere
que las ONG responden de forma mas rapida colaborar con una ONG frente a hacerlo con
gue los organismos oficiales ante una un organismo oficial, cuando se solicita ayuda

urgente ante una catastrofe.

catastrofe.

63% 26% 43% 26%

ONG Organismo
Las ONG chs P oderes = oficial
responden c!e MENORES publicos MENORES
forma mas DE responden de DE
rapida cuando 35 ANOS forma mas ~
ocurre una rapida cuando 35 ANOS
catastrofe ocurre una 2 5%
catastrofe
A cualquiera
de los dos
Preferencias a la hora de colaborar cuando A
¢Quién reacciona de forma mas rapida y se solicita ayuda econémica urgente para 20 FUNDACION N
eficaz ante una situacién de catastrofe? los damnificados de una catastrofe ANOS MUTUAMADRlLENA




@ Labor social de las ONG

Independencia

@ La mayoria de los jévenes considera que las ONG son politicamente independientes y ayudan
a quienes lo necesitan, por encima de criterios ideoldgicos.

56% 30%
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@ Labor social de las ONG

Transparencia

@ Un 49% de nuestros jovenes dice temer que el dinero que se dona a las ONG pueda no acabar
llegando siempre donde se necesita

a9 Y R 304

@ Para casi 6 de cada 10 jévenes las cuentas econdmicas de una ONG pueden no estar tan
claras ni ser tan transparentes como las de un organismo oficial.

sao ] R s
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La opinion del conjunto de los espanoles

@ Para la mayoria de los espafoles, las ONG son @ Porcentaje de espafioles que considera que cada

parte de la solucién de los problemas que hoy una de las siguientes instituciones funciona bien:
tiene Espana.

Crandes empresas espanolas 61%

La Unién Europea 57%

58% 22%

Las ONG son Son parte del
solucién CONJUNTO
B DE LOS
Los medios de comunicacion
e
<onal o . , . Q0 | FUNDACION
Estos datos proceden de un sondeo adicional realizado por Metroscopia entre los dias 20 y 27 de abril de 2023 | 1.350 ~
entrevistas | Margen de error +3.3 puntos . ANOS MUTUAMADRlLENA
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@ Atractivo de las ONG

Lo que me motiva a colaborar econémicamente

Que me inspiren confianza } 94% zgtgg |aor~f Or;nay ores

A IEDES

Que me aborden en la calle } 10% 3222 ;o;or:ay ores
[

NO W S
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@ Atractivo de las ONG

Mis areas preferidas de actividad

@ Las ONG gue realizan actividades con nifios o menores con problemas son las que les resultan a los

jovenes mas atractivas para colaborar econémicamente o como voluntarios.

Actividades relacionadas con
nifos o menores con problemas

Actividades de tipo educativo
Asistencia a personas en

centro de acogida

Actividades de tipo
recreativo y cultural

Actividades relacionadas con
personas con alguna discapacidad

Asistencia a personas
desatendidas o enfermos

Actividades relacionadas con
personas mayores

Asistencia a personas maltratadas
Asistencia de caracter

médico o sanitario

Ayudar en la administracion
y organizacién de las ONG

65%

63%

60%

59%

58%

57%

57%

57%

53%

51%

M s

H NO

21%

23%

25%

23%

24%

26% En el caso de los
mayores de 35 anos,
las mas atractivas son
las relacionadas con
29% personas mayores

29%

v

30%

32%
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@ Atractivo de las ONG

Las ONG como desarrollo profesional

@ 5 de cada diez jévenes han considerado alguna vez la posibilidad de trabajar en una ONG, el doble
qgue los mayores de 35 anos.

95% 39%

A 4
26% MENORES
Entre los D5
mayores de 35 afos, 35 ANOS

la proporcion
de quienes han
considerado la opcion
de trabajar en
una ONG se reduce a
tan solo el 26%.
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34

Prioridad de las necesidades

Q Los jovenes espanoles consideran que, en el momento actual, las ONG deberian atender primero
las necesidades sociales en Espana.
(o)
17%

Existen necesidades
mayores y mas graves

47%

Primero en otros paises y, por lo
deberian tanto, hay que
cubrirse las MENORES atenderlas antes
necesidades DE
existentes en 35 Aﬁos Entre los mayores de 35

anos la opinion mas
33% } 59% | extendida es que deben
atenderse por igual las
Ambas necesidades que haya,
por igual yaseanen Espafa o en
otros paises.

20

ANOS

nuestro pais
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Confianza en las ONG

@ A cuatro de cada diez jovenes le inspiran mas confianza las ONG que operan en su entorno mas
cercano.

entre los mayores
24% } 16% de 35 anos

Mas la internacional

43%

Mas la de

ambito nacional
y local Entre los mayores de 35,
MENORES la opinidn mayoritaria es

DE gue confian en ambos
35 ANOS tipos de entidades por

o 5 igual, y tan solo a un 16%
30 /0 } 49% le inspiran mas

confianza las entidades

Am I?as internacionales.
por igual
Grado de confianza en cuanto a su eficacia y utilidad 20 FUNDAC|ON .
anos | MUTUAMADRILENA
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@ Habitos de colaboracion con las ONG

Vias de conocimiento de las ONG

@ Los jovenes que si han colaborado con ONG en alguna ocasidn las han conocido por...

B MENORES DE 35 ANOS B MAYORES DE 35 ANOS

Algi igo o famili —
gun amigo o familiar ==

36%

Publicidad en medios 279%

El centro donde estudiaba 27%

.. e i e 25%
Informacion periodistica i

Las redes sociales

La parroquia o un centro religioso

Me abordaron por la calle

Stands en centros comerciales,
hospitales, centro de salud...

Llamada telefénica

No lo recuerda
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@ Habitos de colaboracion con las ONG

Tipo de colaboracion con las ONG

@ Los jovenes que si han colaborado con ONG en alguna ocasion lo han hecho...

B MENORES DE 35 ANOS B MAYORES DE 35 ANOS

44%
46%

Aportando dinero alguna vez

Pagando una cuota periédica
47%

Colaborando como voluntario 43%

de forma puntual

Colaborando como voluntario
de forma regular

De otras formas
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@ Habitos de colaboracion con las ONG

Compromiso social de los jovenes

@ Lo que los jévenes opinan sobre si mismos...

B CLARAMENTE Si B CLARAMENTE NO

A los jovenes les cuesta

compromisos y obligaciones

Los jovenes tienden a desconfiar

de todas las organizaciones, sean 60%
del tipo que sean

Los jévenes son mas solidarios 42%
que antes
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La mitad de los jévenes opina que las ONG tienen buena imagen en nuestra sociedad.

Dos de cada tres jévenes piensan que las ONG solucionan problemas que los gobiernos
y los poderes publicos no consiguen resolver.

Dos de cada tres jévenes consideran que las ONG responden de forma mas rapida
que los organismos oficiales ante una crisis.

La mayoria de los jovenes considera que las ONG son politicamente independientes
y ayudan a guienes lo necesitan, por encima de criterios politicos o ideologicos.

Un 49% de los jovenes dice temer que el dinero que se dona a las ONG pueda no acabar
llegando siempre donde se necesita.

La principal motivacion para colaborar con una ONG entre los jovenes es que le inspire
confianza (85%). Esta cifra asciende a un 94% entre el resto de la poblacion.

La mitad de los jévenes han considerado en alguna ocasion la posibilidad de trabajar en una
ONG. Entre los mayores de 35 anos, |la proporcion de quienes han considerado trabajar en una
ONG se reduce a la mitad.

Los jovenes espainoles prefieren a las ONG que centran su actividad en Espania.

20
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