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PRESENTACION

El Tercer Sector se encuentra constituido por el conjunto de entidades privadas

de caracter voluntario y sin animo de lucro, que surgidas de la libre iniciativa ciudadana
funcionan de forma auténoma y tratan, por medio de acciones de interés general, de
impulsar el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la
cohesién y la inclusién social en todas sus dimensiones y de evitar que determinados
colectivos sociales queden excluidos de unos niveles suficientes de bienestar.

El presente estudio ofrece un conocimiento real de las asociaciones no
lucrativas que desarrollan su labor la provincia de Badajoz, un importante nimero
de entidades, constituidas por hombres y mujeres extremenos, que dedican parte
de su tiempo a trabajan en beneficio de la comunidad. Entidades que precisamos
conocer con objeto de articular la necesaria coordinacién entre las administraciones
publicas y este sector, que permitan articular e implicar a todos en el desarrollo de la
politica social.

Aprovecho esta ocasion, para felicitar a la Plataforma del Voluntariado de la
Provincia de Badajoz, como entidad que aglutina a las entidades del Tercer Sector
de la provincia, no sélo por el desarrollo de este estudio sino por el importante trabajo
que viene desarrollando, en su apoyo a las entidades no lucrativas y en la promocién
del voluntariado social.

PILAR LUCIO CARRASCO
CONSEJERA DE IGUALDAD y EMPLEO
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PRESENTACION

Tras el primer paso de un estudio sobre el voluntariado en Extremadura —
promovido por la Plataforma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz-, me parece
no s6lo adecuada sino necesaria la publicacion de este informe sobre las
caracteristicas de las organizaciones que integran el Tercer Sector en la provincia
de Badajoz. El amplio espectro de entidades no lucrativas que operan en este sector
necesitaba de un analisis profundo que pueda servir de guia tanto a los ciudadanos
en general como a las entidades publicas o privadas a las que se dirigen para solicitar
colaboracion.

Desde la institucidon que presido hemos tenido siempre en cuenta el valor social,
asistencial y laboral del Tercer Sector. En ello trabajamos desde una variada gama
de acciones. Desde hace afios, veintisiete organizaciones se ven beneficiadas de
locales cedidos por la Diputacién de Badajoz en las instalaciones de lo que en su
dia fueron la Maternidad y el Jardin Infantil. A nivel de subvenciones mantenemos
dos lineas: una recae en proyectos destinados a paises en vias de desarrollo y la
segunda a proyectos que contribuyen al desarrollo de la accién social en la provincia
de Badajoz. Este afio, hemos entregado 200.000 y 400.000 euros respectivamente
a veintitrés proyectos acogidos a la primera linea y treinta y siete de la segunda.

Nuestra relacion con el Tercer Sector se amplia en temas como la accesibilidad,
con la puesta en marcha de Planes Comarcales y la adecuacion de todos los edificios
de la Diputacion a la normativa de accesibilidad, asuntos ampliamente reclamados
por colectivos implicados en este asunto. Un ultimo ejemplo es el recién estrenado
ascensor de la calle Felipe Checa de Badajoz obra realizada en colaboracién con el
Ayuntamiento de la ciudad.

No quiero terminar estas lineas sin dirigirme de forma expresa a las
organizaciones y voluntariado que conforman el Tercer Sector. Iniciado ya el siglo
XXl, la sociedad demanda una mayor capacitacion del voluntariado. Y muestra de
esa evolucion es la apertura de este sector a oportunidades profesionales que hasta
ahora eran impensables. Sin olvidar el caracter asistencial y en la mayoria de los
casos altruista, hay movimientos que nos dan a entender que las cosas van por el
camino adecuado. Me refiero en este caso a la concesion de las Medallas de
Extremadura a la Asociacién Extremefia de Ayuda a Familias Afectadas de
Leucemias, Linfomas, Mielomas y Aplasias (AFAL) y al Comité de Entidades de
Representantes de Personas con Discapacidad de Extremadura (CERMI).

Este reconocimiento no responde a la voluntad aislada de personas u
organizaciones por defender sus derechos sino al trabajo colectivo, serio y profesional
de aquellos que estan involucrados en los problemas de la sociedad en la que viven
y prestan su colaboracion para solucionarlos. Desde aqui mi felicitacion a la
Plataforma del Voluntariado, que hoy ya es una realidad regional, por la publicacion
de este estudio que nos acerca al conocimiento del Tercer Sector —principalmente
de accidn social- y me gustaria animar a todas las organizaciones extremenas que
operan en dicho sector a trabajar conjuntamente. La Plataforma del Voluntariado es
la mejor herramienta para concentrar ese esfuerzo asociativo. Sumar voluntades
hard més viable el desarrollo de nuestra sociedad.

Valentin Cortés Cabanillas
Presidente de la Diputacion Provincial de Badajoz
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PRESENTACION

Si bien es necesario conocer la realidad del voluntariado en nuestra regién, no
menos importante es acercarnos al conocimiento de las organizaciones en las que
éstos desarrollan su labor, porque en gran parte las caracteristicas y el funcionamiento
de nuestras entidades repercute directamente en el nimero de personas voluntarias
que participan en ellas y en la calidad de la accion de las mismas.

El Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009 dedica un apartado a la investigacion
y publicaciones, sefialando como una de las actuaciones: el desarrollo de trabajos
de investigacion que profundicen en el conocimiento de los rasgos actuales del
fenomeno del voluntariado y del Tercer Sector.

El estudio sociol6gico que editamos atiende, precisamente, a cumplir la medida
enunciada. Ello unido a que las actuaciones que estamos ejecutando desde la
Plataforma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz van encaminadas a fomentar,
promocionar y fortalecer el voluntariado a través de la sensibilizacién, el estudio y la
investigacion, la formacion y el trabajo en red. Habiendo publicado ya en 1999 el
«Estudio Sociologico del Voluntariado en Extremadura», nos parecié importante dar
un paso mas a través de la realizacién de esta investigacion, de forma que
profundizando en este contexto organizado o marco asociativo en el que desarrollan
su actividad los voluntarios y voluntarias, poder establecer estrategias para
potenciarlo o, en su caso, intentar buscar formulas conjuntas para superar las
carencias o dificultades.

Resulta oportuno, ademas, la realizacion de un Estudio de este tipo en un
momento como el actual en el que existe un debate abierto sobre el Tercer Sectory
las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que lo conforman en relacion a
nuestro papel en la sociedad, los principios que nos rigen, la importancia de la calidad
y la transparencia en el funcionamiento y organizacion, la necesidad del trabajo en
red y el aprovechamiento de las sinergias...Y es nuestro propdsito, como el de la
mayoria de las entidades que componen este sector, ahondar en estas cuestiones
con el fin de mantener y aumentar la confianza que la sociedad ha depositado en
nosotros y conocer en qué aspectos tenemos que incidir para conseguir este
proposito.

Por tanto, la investigacion que presentamos parte del interés por conocer el
Sector en el que estamos inmersos y por clarificar el espacio que ocupamos en
nuestra provincia y, de esta forma, actuar coherentemente a la hora de elaborar los
programas necesarios para fortalecer el voluntariado y a las entidades que cuentan
con voluntarios/as para que éstas puedan dar respuestas de calidad a las necesidades
sociales que se planteen y, por ende, al resto de la sociedad, a la cual tenemos la
obligacion de responder con una comunicacion e informacion constante.

A pesar de lo que podamos entresacar de las conclusiones, creemos que el
Tercer Sector Extremefio es transparente y responsable, tanto en la rendicién de
cuentas a las partes patrocinadoras, como con los destinatarios de su accion, y nos
atrevemos a afirmar que nuestro sector, en la inmensa mayoria de los casos, esta
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realizando una gestién ética, responsable y transparente, y que la parte que
corresponde a la comunicacién de dentro hacia fuera -que en cierta medida esta
fallando-, se plantea como un reto a asumir.

En este sentido, no podemos olvidar que es una realidad que la mayoria de las
organizaciones estamos sometidas a sistemas de control mucho mas estrictos que
en cualquier otro ambito, ademas de dotarnos de unos codigos éticos que nos guian
en el camino de la solidaridad, en la bisqueda de la credibilidad moral, y que son
fruto del didlogo y del acuerdo sobre unos valores por los que optamos y, por tanto,
nos exigimos.

Pero, desde nuestro punto de vista y entrando en la necesaria autocritica, el
que las asociaciones pongan inconvenientes a la hora de transmitir informacion de
caracter interno —lo cual ha dificultado este estudio- se debe, principalmente, a la
falta de perspectiva de las entidades a la hora de comprender que la investigacion
social es un pilar esencial para el desarrollo y futuro de las propias organizaciones y
del voluntariado en especial.

Otro hecho a destacar es que las diferencias de género se hacen patentes en
el Tercer Sector, de igual modo que en otros sectores de la sociedad, y, a pesar de
ser un espacio claramente feminizado, las mujeres ocupan menores cuotas de poder
y sus empleos son de mayor inestabilidad y precariedad. Y es que —como exponen
los autores del Estudio- nuestro sector reproduce los mismos esquemas de
desigualdad que la sociedad en la que esta inserto, por lo que el avanzar hacia la
igualdad de género efectiva se constituye en otro de los retos para nuestras entidades.

Quiero resaltar también un aspecto que es de suma importancia para el futuro
de nuestras organizaciones: el trabajo en red. Una forma de trabajo necesaria para
conseguir la transformacién social que las entidades que componemos este sector
—en especial, las de voluntariado- perseguimos. No hay mejor forma que a través de
acciones conjuntas, porque, en definitiva, todas tenemos un fin comun: la defensa
de los derechos y de la dignidad de todos y todas. En este sentido, no estaria de
mas recordar que, precisamente, el 10 de Diciembre la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos cumple 60 afios y, sin lugar a dudas, ésta nos ha servido de
fundamento esencial en la busqueda de la justicia social.

En base a lo expuesto y teniendo en cuenta que nuestro sector es relativamente
joven, no caben dudas en cuanto a que se trata de un sector dinamico, flexible,
eficiente para actuar alli donde otros no llegan y para descubrir situaciones inéditas
de exclusion e idear nuevos caminos de inclusion.

Por ultimo, queremos manifestar nuestro agradecimiento a José A. Lépez Rey,
que comenzé este trabajo siendo profesor de la Universidad de Extremadura -
actualmente de la Universidad de La Corufa-, y gracias, también, a Miguel Centella
Moyano, profesor de la Universidad de Extremadura, ya que sin la colaboracién
desinteresada de ambos no hubiera sido posible este estudio.

Jesus Gumiel Barragan
Presidente de la Plataforma del Voluntariado
de la Provincia de Badajoz



El Tercer Sector en Badajoz EI;

A Artemio y Gina, a Pepa y Ramodn (tanto monta...)
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1. INTRODUCCION

Después del realizado por ASyPE, es éste el segundo estudio que la Platafor-
ma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz realiza sobre el Tercer Sector, en-
tendiendo por tal el sector altruista o de la solidaridad organizada, y que esta com-
puesto por el conjunto de entidades no lucrativas. Y si el primero dio respuesta a la
cuestion de cdmo era el voluntariado extremefio, el que aqui se presenta tiene un
objetivo muy diferente aunque complementario, puesto que en lugar de centrarse en
los voluntarios/as lo hace en las organizaciones en las que suelen prestar sus servi-
cios. En principio, cabria pensar que lo adecuado seria volver sobre el mismo tema
y analizar la evolucion del voluntariado, de sus motivaciones, caracteristicas y ne-
cesidades en el tiempo transcurrido entre el primer estudio y éste. Sin embargo,
consideramos mas importante realizar un analisis del sector organizacional. Y esto
por varias razones:

En primer lugar, si, como veremos después, son muy pocos los estudios reali-
zados a nivel estatal sobre el Tercer Sector tomando como referencia el nivel de las
organizaciones, en Extremadura son practicamente inexistentes. Es cierto que gra-
cias al primer informe de 1999, existe conocimiento relevante acerca del voluntariado
y, de manera indirecta, de las entidades en las cuales prestan su labor. Pero este
conocimiento es claramente insuficiente. En efecto, y dejando claro que la informa-
cion del trabajo de ASyPE es muy importante para conocer aspectos cruciales de la
solidaridad organizada en Extremadura, es necesario reconocer también que si se
atiende sélo a las ONG sociales o de voluntariado, se descuida el tipo de organiza-
ciones mas habitual que existe en el Tercer Sector, que son aquellas en las que
existe colaboracion voluntaria por parte de muchas personas pero que no se pue-
den adscribir al voluntariado social, que es como se entiende normalmente el
voluntariado en Espana.

En segundo lugar, al adoptar un enfoque organizacional, nos proponemos arro-
jar luz sobre cuestiones generales como la antigliedad de las organizaciones, su
ubicacion, el tipo de actividad, el numero de beneficiarios (estimado) que tenga, la
valoracion del grado de éxito en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
la pertenencia a redes de entidades no lucrativas o solidarias, la colaboracién con-
creta con otras entidades no lucrativas o solidarias, la firma de convenios de colabo-
racién con empresas u otras entidades, el tipo de medios que emplea para comuni-
carse con la sociedad, la valoracion de la credibilidad que tiene la entidad, etc.

También queremos conocer cuestiones relativas al tamafio y base social de las
organizaciones, como el nimero de socios de la entidad, la valoracion que se hace
de la base social, el nUmero de donantes de la entidad, el tamafio entendido como el
numero de localidades y provincias en las que se tiene presencia, y también la
complejidad departamental.

Finalmente, es necesario conocer como son los recursos materiales con los
que cuentan las entidades no lucrativas y, en concreto, sus ingresos, el nivel de



3 El Tercer Sector en Badajoz

dependencia de la financiacion publica, cual es su fuente principal de ingresos y
cémo estan insertas en la sociedad de la informacion. En lo que se refiere al perso-
nal con el que cuentan, es importante conocer el total de recursos humanos (aunque
este término es rechazado por muchas personas que trabajan en las organizacio-
nes), esto es, el numero de voluntarios de la entidad, el de contratados, el nivel de
profesionalizacion, el nivel de contratacion a tiempo parcial, la tenencia de un pro-
grama de voluntariado, la previsién de contratacion de personal, etc. Es sumamente
importante atender también a cuestiones relativas a la feminizacién de la entidad,
de las directivas, de los empleos a tiempo completo y del voluntariado.

Atender a todas estas cuestiones exige un nivel de andlisis mesosocioldgico,
es decir, el que tiene como objeto de estudio el conjunto de las organizaciones y no
solamente una parte de los recursos humanos con los que éstas cuentan. Pero
entendemos que el enfoque adoptado en esta ocasién es claramente complementa-
rio del anterior. El estudio de 1999 realizaba un acercamiento conceptual a lo que
son los voluntarios en Extremadura y sus organizaciones, al perfil sociolégico de las
ONGs de voluntariado, y detallaba las caracteristicas de los voluntarios (en concre-
to, la dedicacion, la accion voluntaria, el reconocimiento de esta accion, las motiva-
ciones, las dificultades y obstaculos, las expectativas y necesidades). Creemos que
con el estudio que aqui se presenta se obtiene una imagen que complementa per-
fectamente la informacién proporcionada por ASyPE y posibilita una comprension
mas adecuada de lo que constituye el Tercer Sector en Extremadura.

1.1. OBJETO DE ESTUDIO

El presente trabajo tiene como obijetivo principal, por tanto, conocer las caracte-
risticas basicas de las organizaciones del Tercer Sector de la provincia de Badajoz,
entendiendo por tal el conjunto de organizaciones no lucrativas'. La necesidad de
dimensionar el Tercer Sector nace del poco conocimiento que se tiene de él, aunque
en la ultima década hayan proliferado los estudios de conjunto a nivel nacional, de
manera que se ha ido conformando una idea cada vez mas precisa. En efecto, de
las investigaciones iniciales en las que se tomaba algun tipo organizacional como
representativo del sector (Casado, 1992; De Felipe y Rodriguez, 1995; Rodriguez

" En no pocos trabajos sobre el Tercer Sector es habitual incluir dentro de las organizaciones
objeto de estudio tanto a partidos politicos como a sindicatos, organizaciones eclesiales (parroquias) e
incluso a las Cajas de Ahorro. La razon es la todavia escasa definicion del propio sector, la dificultad
derivada de las propias organizaciones definidas en negativo («no gubernamental», «no lucrativa», etc.
son apelativos que suelen acompafar a las entidades y que dicen bien poco de lo que en realidad son,
ademas de abrir las puertas a otros muchos tipos de organizaciones que cumplen esos criterios pero
que dudosamente cabria considerar dentro del Tercer Sector) y que uno de los intentos mas serios de
definir el Tercer Sector, el Third Sector Project, proyecto internacional que coordina la Johns Hopkins
University, en su ya clasica Clasificacion Internacional de Entidades No Lucrativas (INCPO) incorpora
esos tipos de entidades. Nosotros, sin embargo, consideraremos como entidades propias del Tercer
Sector todas aquellas animadas por un espiritu de solidaridad o altruismo como constitutivo esencial.
Véase en este sentido Donati (1997), Herrera Gomez (1998) y Lopez Rey (2006a) entre otros.

Lo
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Cabrero, 1996; Alvarez de Mon, 1997) se ha pasado a otros estudios que, bien
tratan de abarcar la complejidad del mismo (Ruiz de Olabuénaga, 2000), bien se
centran en el llamado Tercer Sector Social (Carpio, 1999; Pérez Diaz y L6pez Novo,
2003). También se han realizado investigaciones centradas en diferentes comuni-
dades auténomas (Arifio Villarroya, 2001; Pérez Diaz y Lopez Novo, 2005), en as-
pectos concretos relacionados con el empleo (Jerez, 1997; INMARK, 1999; CEE-
Fundacion Tomillo, 2000), e incluso estudios dirigidos a la poblacion en general (De
la Torre, 2005). Esto ha aumentado la informacién de manera importante y ha permi-
tido a su vez trascender el reducido mundo de las ONGD como casi Unica fuente de
datos (Arahuetes y Gamo, 1989; Rodriguez Pifieiro, 1993; Martinez Sanchez, 1998;
Lépez Rey, 2001). No obstante, en los mapas que se van trazando sobre el Tercer
Sector siguen existiendo grandes espacios vacios, una terra incognita, debido a los
pocos estudios que van mas alla de su descripcion general. Este tipo de estudios
son muy necesarios, por otro lado, para ir delimitando sus caracteristicas genera-
les, de manera que se pueda profundizar poco a poco en ellas.

El origen ultimo de los problemas que tienen los estudios sobre el Tercer Sector
es la carencia de censos o registros exhaustivos que posibiliten el estudio de mues-
tras representativas de las organizaciones que componen ese espacio. Esto se ha
tratado de solucionar acudiendo a diferentes directorios como los epigrafes del Re-
gistro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior referidos a las asociacio-
nes filantrépicas y asistenciales de accion social y a las de deficiencias y enferme-
dades, por ejemplo; asi como a los diferentes registros de fundaciones de accién
social de las comunidades autonomas y del Estado Central, al Censo de Fundacio-
nes, etc. Algunas investigaciones han completado estos registros con los directo-
rios de entidades religiosas y de las cajas de ahorros (Pérez Diaz y Lopez Novo,
2003) con objeto de acercarse a la complejidad del sector no lucrativo en su conjun-
to. En cualquier caso, a la dificultad de que los registros y directorios no sean ex-
haustivos hay que afadir la no menos importante de que éstos no estan actualiza-
dos. En efecto, en los registros consta el nacimiento de las organizaciones, pero no
su deceso en caso de producirse.

1.2. METODOLOGIA

Esta investigacion surgié gracias a una colaboracion con la Plataforma del
Voluntariado de la provincia de Badajoz (PVPBA) en un proyecto consistente en
confeccionar una Guia de Asociaciones?, razén por la cual se intenté contactar con
el mayor nimero posible de ellas.

La Ley Organica 1/2002 (de BOE de 26 de marzo de 2002) obligd a volver a

2 Se trata de uno de los proyectos llevados a cabo en el Taller de Empleo DINASOC (Dinamizacion
Social), financiado por el Servicio Extremefio Publico de Empleo de la Junta de Extremadura y el Fondo
Social Europeo (mayo 2005/mayo 2006).
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inscribirse a todas las organizaciones en el Registro de Asociaciones del Ministerio
del Interior. En el plazo de dos afos a partir de la publicacion en BOE, toda asocia-
cion que quisiera mantener sus actividades debia repetir el tramite de inscripcion, lo
que de facto significaria la renovacion del censo y su depuracién. Se trataba, por
tanto, de la mejor oportunidad de tener lo mas parecido a un censo de calidad.

Se partié inicialmente del Registro de Asociaciones de la Consejeria de Presi-
dencia de la Junta de Extremadura, en donde no consta el teléfono pero que serviria
como base para elaborar un directorio propio con informacion actualizada a través
de guias telefonicas y otros elencos ya existentes. De manera independiente y en
un proceso paralelo, se contactd con todos los municipios de la provincia y se soli-
Cito a los agentes de empleo y desarrollo local que facilitaran los datos de las orga-
nizaciones de las que tuvieran conocimiento; en aquellas localidades en donde no
existe esa figura se pidio directamente a los ayuntamientos la relacién de entidades
que operaran a nivel local. Se emple6 también el muestreo de «bola de nieve» con
las asociaciones con las que se iba contactando para que ayudaran a completar la
informacién y para que aumentaran también el numero de asociaciones conocidas.

De la lista inicial de 1.053 organizaciones que figuraban con informacion parcial
o errénea® en el registro de la Consejeria de Presidencia se pas6 a otro de 470
organizaciones vivas y con informacioén actualizada*. Se convocd una reunién en
cada una de las comarcas, invitando a las asociaciones que pertenecian a las mis-
mas y en la que se explicaba personalmente la utilidad del proyecto y se les solicita-
ba su participacién en el mismo. Contestaron a un cuestionario muy basico 320
organizaciones, que son las que se incluyeron en la Guia, y 220 se mostraron dis-
puestas a cumplimentar un cuestionario mas amplio. Una vez eliminadas las organi-
zaciones que aparecian repetidas se conformé una muestra final de 197° organiza-
ciones, 89 de la ciudad de Badajoz y 108 de todas las comarcas de la provincia.

La muestra no es estadisticamente representativa pues no se seleccioné de
manera aleatoria. Tampoco pretendié incluir a todos los tipos organizacionales del
Tercer Sector, ya que prescindimos de las fundaciones, entidades religiosas y cajas
de ahorros y nos centramos en las asociaciones y entidades derivadas a partir de
éstas. Ademas esta condicionada por el elevado indice de no respuesta y por el
sesgo derivado del interés por participar en el proyecto. Y dicho esto, creemos que

3 El porcentaje de datos erréneos en el nuevo registro fue de un 33%.

* Pese a la supuesta depuracion, se constaté que muchas organizaciones recién inscritas no ha-
bian aportado correctamente sus datos, y otras muchas que realizaban su actividad de manera normal
no habian tenido noticia de la Ley de Asociaciones y no se habian adaptado a la nueva situacion. Casi
dos afos mas tarde, el mismo registro ha aumentado hasta las 5.597 organizaciones, lo que da cuenta
de la lentitud en el proceso de actualizacion del registro.

5 Cuando surgia una fundacién mediante el muestreo de bola de nieve, al facilitar su contacto un
agente de empleo y desarrollo local o bien gracias a los ayuntamientos, ésta se incluia en la base de
datos. Hemos de decir que el total de fundaciones que participaron en el estudio sélo fueron cuatro,
razén por la cual, y en aras de la homogeneidad organizacional de nuestra investigacién, hemos pres-

cindido de ellas.
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es una buena muestra de las asociaciones existentes en Badajoz y en Extremadura.
Es més, debido a que inicialmente se invit6 a todas las organizaciones del registro,
aquellas que tienen su sede en municipios pequefios no estan infra-representadas,
como ocurre normalmente en los casos en los que la encuesta no se realiza
telefénicamente (que no ha sido nuestro caso, puesto que la encuesta se realizd
con visitas personales a las sedes de las organizaciones).

En la Tabla 1 aparecen las comarcas de la provincia de Badajoz junto con el
numero de entidades que finalmente participaron en la investigacion. En ella se
puede observar como espacios rurales con poca poblacidon como La Siberia o Tentudia
aparecen representadas con 7 y 8 asociaciones cada una, lo cual incrementa las
posibilidades de estudio en ciertos aspectos, como veremos después.

Si comparamos los datos obtenidos en nuestra investigacion con otros estudios
se podra comprobar que nuestra muestra es razonable. Por ejemplo, en lo que se
refiere a la feminizacion del trabajo remunerado, segun nuestros datos ésta se sitla
en el 85%, mientras que en la investigacion llevada a cabo por Pérez Diaz y Lopez
Novo para el conjunto del Tercer Sector espafiol es del 56%; no obstante, en su
estudio esa cantidad sube al 66% considerando sélo las entidades no singulares, al
68,5% si éstas operan sélo a un nivel regional y al 73,3% si lo hacen a un nivel local.
Por otro lado, nosotros calculamos la feminizacion del voluntariado en un 69%; en el
estudio de Pérez Diaz y Lopez Novo este porcentaje es del 58% en las organizacio-
nes de acciodn social, pero supera el 60% en las entidades no singulares. En defini-
tiva, teniendo en cuenta que nosotros consideramos solamente asociaciones (que
son las organizaciones que menos empleo generan en comparacion con las funda-
ciones) y que hemos optado por no despreciar a las que desarrollan su actividad en
el medio rural, entendemos que los datos aqui expuestos son validos para alcanzar
conclusiones generalizables al conjunto de asociaciones.

Tabla 1.1. Organizaciones que participaron en el estudio segun comarcas.

Comarca N Comarca N
Ciudad de Badajoz 89 Sierra Suroeste 5
Comarca de Badajoz 7 Tentudia 8
La Campifia Sur 6 Tierra de Barros 10
La Serena 8 Vegas Altas 19
La Siberia 7 Vegas Bajas 15
Los Baldios 4 Zafra-Rio Bodion 11
Llanos de Olivenza 8 Total 197

1o
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2. LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE LA
PROVINCIA DE BADAJOZ: UNA VISION PANORAMICA

A continuacién daremos un repaso general al conjunto de organizaciones que
componen el Tercer Sector pacense. Atenderemos a la antigiedad de las entida-
des, a su tamafio, a dénde se localizan, al tipo de actividad principal que realizan (y
que resume su identidad), a la cantidad de personas beneficiarias de su accion, a
las relaciones que mantienen con otras organizaciones del Tercer Sector, pero tam-
bién con empresas y la administracion, a la manera que tienen de comunicarse con
la sociedad, al tipo de base social que tienen (politica y econdmica) y a la valoracion
que hacen de la misma y a los recursos materiales y humanos con los que cuentan.
Es este un capitulo introductorio de caracter general, eminentemente descriptivo,
en el que exploraremos los grandes trazos de ese mapa de las organizaciones del
Tercer Sector de Badajoz. Posteriormente profundizaremos en todos estos aspec-
tos intentado explicar algunas de las caracteristicas que veremos ahora.

2.1.LAEDAD

A lo primero que debemos atender es a la antigliedad de las entidades. El Gra-
fico 1 nos informa acerca del afio de nacimiento de las organizaciones que compo-
nen nuestra muestra y en él se pueden observar claramente definidas las diversas
etapas de creacion de las asociaciones.

Son sélo tres las organizaciones que se crean con anterioridad a la Guerra
Civil. La mas antigua es el Ateneo de Badajoz (1870), seguida de la Cruz Roja
(1873) y de la Organizacion de la Unién de Juventudes Comunistas de Espana en
Extremadura (1928). Y sélo diez son las creadas durante la dictadura, lo que da
cuenta del perfil de crecimiento bajo de la primera etapa en el Grafico 1, de un 0,11.

Con el fin de la dictadura el panorama cambia. El afio 1976 sélo contd con el
nacimiento de una organizacion, lo que se puede entender como un cierto recelo
ante la dificil situacion politica de la transicién. No obstante, y como cabria esperar,
en 1977 se crearon seis nuevas organizaciones, lo que se percibe claramente en el
primer repunte significativo del Gréafico 1. Entre 1976 y 1985 se crearon un total de
veintisiete organizaciones, siendo el ritmo de creacion anual de 2,7; 24,5 veces mas
que en el periodo anterior. Es digno de mencién que casi todas las organizaciones
creadas fueran de tipo vecinal, juvenil, de mayores o bien relacionadas con el ambi-
to de la salud, puesto que denota el tipo de inquietud asociativa existente en la
época.
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Tabla 2.1. Nacimiento organizacional y ritmos de creacion de organizacio-
nes segun periodo

Periodo Organizaciones creadas Ritmo de creacion anual
Hasta 1975 12 0,1
1976-1985 27 2,70
1986-1995 46 4,60
1996-1998 34 11,33
1999-2005 58 8,29

Total 177 1,30

En el sector concreto de las ONG para el Desarrollo, las ONGD, diferentes
autores hablan del «boom» organizacional que sufrieron este tipo de entidades en-
tre 1985 y 1988 (Ortega Carpio, 1994; Lépez Rey, 2001 y 2006; entre otros). Sin
embargo, en Badajoz ese «boom» habra que situarlo en el periodo siguiente. De
cualquier manera, es apreciable que el ritmo de creacién organizacional casi se
dobla entre 1986 y 1995 con respecto al periodo anterior (pasa a 4,6 organizaciones
por afio) y que se constituyen mas organizaciones que en toda la historia anterior,
quizas debido a la progresiva implantacién del Estado de Bienestar en Espafa. En
efecto, y mas que la disponibilidad de ayudas para las organizaciones, que pasarian
a ser concesionarias de servicios pagados por el Estado (son nueve las entidades
de servicios sociales creadas), son las expectativas de recibirlas y sobre todo la
consolidacién de la democracia la que favorece el movimiento asociativo en sus
diversas facetas (las asociaciones culturales y de educacion creadas son cinco;
seis las de enfermos y familiares de enfermos; cinco las vecinales y las de mayores;
y doce las de mujeres).

Como deciamos antes, si se puede hablar de un «<boom» organizacional en la
provincia de Badajoz ése es el periodo comprendido entre 1996 y 1998. En sélo tres
afos se crearon treinta y cuatro entidades sociales, o que da un ritmo de creacién
de 11,33 organizaciones por afio. Es el ritmo mas alto de todos los periodos consi-
derados, y con mucha diferencia ademas, pero no se puede atribuir a ningun tipo
concreto. En efecto, si el tipo vecinal es el caracteristico de los afios de la transicién
(tanto de la transicion en si como de los afios previos a la muerte de Franco), estos
tres afios de eclosién asociativa los son de todos los tipos en general. Se crean diez
asociaciones de mujeres, siete entidades de accidn social y servicios sociales, cua-
tro juveniles, las mismas que de enfermos, tres de familiares de enfermos, dos de
cultura/educacién y otras tantas de salud, una vecinal y otra de ocio/deporte. Esta
aparente variedad no debe ocultar el hecho de que casi la mitad de las organizacio-
nes creadas son aquellas que se dedican a implementar el Estado de Bienestar.
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A partir de 1999 la tendencia, pese a ser muy elevada, se suaviza un poco. Se
siguen creando organizaciones a un ritmo muy alto (8,29 al afio; 9,5 si considera-
mos solo desde el afo 2000 en adelante) y hay afios récord en cuanto al nacimiento
organizacional (en 2000 se crearon tantas como en 1996, es decir, trece; pero en
2004 se crearon quince). En esta etapa se consolida la tendencia anterior. Son trece
las entidades de accion social que se crean, doce las de enfermos, diez las de
mujeres, nueve las juveniles, cuatro las de cultura/educacion y las de ocio/deporte,
dos las de ciudadania/politica, las ecologistas, las de familiares de enfermos y una
la de mayores.

Ademas de la edad de las organizaciones, otra cuestion importante es la del
tipo de actividad que realizan. Y sobre este aspecto es preciso detenernos un mo-
mento.

2.2. LA DIFICULTAD DE CATEGORIZAR EL AREA DE ACTIVI-
DAD DE LAS ENTIDADES DEL TECER SECTOR

El principal problema para estructurar el Tercer Sector segun las areas de acti-
vidad de las organizaciones viene dado por el hecho de que una misma entidad
puede (y de hecho lo hace) desarrollar actividades muy diferentes entre si. Por
poner un ejemplo, una ONG para el Desarrollo que tenga voluntarios y trabaje la
concienciacién en los colegios, que tenga proyectos en un pais del Sur pero tam-
bién aqui y que presione politicamente para conseguir una ley en contra de la explo-
tacién laboral de la infancia perteneceria a la vez a las areas de Promocion del
voluntariado, Educacion, Salud, Servicios sociales, y Servicios legales y politicos
segun la Clasificacion Internacional de Entidades No Lucrativas. Esta clasificacion,
que parte del Third Sector International Project de la Universidad Johns Hopkins, es
una de las mas utilizadas actualmente y es la que sirvié de base para el primer
estudio llevado a cabo sobre el tema en Espafia por la Fundacién BBV y coordinado
por Ruiz Olabuénaga.

Pero no es la Unica. La encuesta mundial de valores de 1995 presentaba una
clasificacion méas reducida para conocer el tipo de organizacién en la que los
encuestados podian llevar a cabo tareas voluntarias. De hecho, en la encuesta del
afo 2001 se aumentaron las opciones de respuesta:
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Cuadro 2.1. Categorizacion ICNPO para organizaciones no lucrativas (Ruiz
Olabuénaga, 2000)

Cultura y ocio

Educacion e investigacion
Salud

Servivios sociales

Medio Ambiente

Desarrollo y vivienda

Servicios legales y politicos
Promocidn del voluntariado
Actividades internacionales
Actividades religiosas

Asoc. profesionales y sindicales

No clasificados

Cuadro 2.2. Clasificacion de la Encuesta Mundial de Valores de 1995.

Iglesia u organizaciones religiosas
Asociaciones deportivas o recreativas
Asociaciones artisticas, musicales o educativas
Sindicatos

Partidos politicos

Asociaciones ecologistas, del medio ambiente
Asociaciones profesionales

Organizaciones benéficas

Otra organizacion de caracter voluntario

En los afos 90 se publicaron diversos estudios sobre el Tercer Sector. Uno de
los primeros fue el de De Felipe y Rodriguez, que sirvié de referencia para otros
posteriores. Estas autoras apostaban por diferenciar entre organizaciones en fun-
cion de los beneficiarios de la accién o destinatarios de las ayudas.

@
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Cuadro 2.3. Clasificacion de la Encuesta Mundial de Valores de 2001.

Servicios sociales para ancianos discapacitados o gente desfavorecida
Iglesia u organizaciones religiosas

Actividades educativas artisticas, musicales o culturales

Sindicatos

Grupos o partidos politicos

Acciones comunitarias locales en temas como pobreza, empleo, vivienda e
igualdad

Asociaciones de desarrollo del Tercer Mundo o Derechos Humanos

Asociaciones de conservacion, medio ambiente, ecologia, y derechos de los
animales

Asociaciones profesionales

Trabajo juvenil (p.ej. scouts, guias,clubes juveniles etc.)
Asociaciones deportivas o de ocio

Grupos de mujeres

Movimiento pacifista

Organizaciones de voluntarios relacionadas con la salud

Otros grupos

Pero el problema comentado al comienzo de este trabajo persiste en este tipo
de clasificacion. Ademas, es una clasificacién excesivamente centrada en las orga-
nizaciones que se dedican la la accion asistencial dentro del llamado Tercer Sector
Social, y deja fuera la muchas organizaciones que, aun en ese mismo espacio,
pueden trabajar en otros campos.

En esta década se llamo la atencion sobre el hecho de que convenia tener en
cuenta aspectos estructurales como el tipo juridico para poder dimensionar el sector
(Lopez Rey, 2001; Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003). Asi, en la investigacion sobre el
Tercer Sector en Espafia, Victor Pérez Diaz proponia considerar unicamente las
categorias que aparecen en el cuadro 2.5.
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Cuadro 2.4. Clasificacion segun poblacion beneficiaria de la accion (De
Felipe y Rodriguez, 1995) y (Alvarez de Mon y otros, 1998).

Infancia
Joévenes
Mujeres
Mayores
Minusvalidos
Droga
SIDA
Gitanos
Reclusos
Refugiados
Otros

Cuadro 2.5. Clasificacion segun factores de especiacion: Tipo juridico
(Pérez Diaz y Lopez Novo, 2003).

Asociaciones
Fundaciones

Entidades religiosas

No obstante, y pese a ser el tipo juridico una cuestién clave para entender la
I6gica del poder y de la consideracion del patrimonio dentro de las organizaciones,
poco influye de suyo a la hora de conformar diferencias sectoriales entre ellas, ya
que en él existen razones objetivas para que las asociaciones y las fundaciones se
especialicen en areas de trabajo concretas diferentes entre si. Esta razon es la que
oblig6 la los autores del estudio sobre el Tercer Sector en Galicia, financiado por
Obra Social de Caixa Galicia, a definir una segunda variable que incluye hasta vein-
te categorias de actividades sectoriales. El intento mejora los anteriores y es mucho
mas exhaustivo. Pero el problema persiste: una organizacién puede pertenecer a
varias de las categorias. Para solucionar este problema, los investigadores que
usan la INCPO defienden incluir a las organizaciones en una u otra categoria segun
su actividad principal. Pero esto conlleva otro problema ain mayor, puesto que las
organizaciones funcionan mayormente con fondos publicos y serian éstos (y la co-
yuntura y casuistica de obtenerlos o no) los que definirian las actividades principa-
les de las entidades.

(25
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Cuadro 2.6. Clasificacion empleada para el estudio del Tercer Sector en
Galicia y que completa a la anterior (Victor Pérez Diaz y Joaquin L6pez Novo,
2005).

Cultura

Deporte

Ocio

Educacion e investigacion

Sanidad

Ecologia-medio ambiente

Cooperacion y desarrollo internacional
Organizaciones vecinales

Organizaciones civicas

Consumidores

Profesionales y sindicales

Servicios sociales para la tercera edad

Servicios sociales para la infancia

Servicios sociales para la juventud

Servicios sociales para la familia

Servicios sociales para la mujer

Servicios sociales para la inmigrantes

Atencién a personas con minusvalias fisicas o psiquicas
Servicios sociales para personas drogodependientes
Servicios sociales para personas sin hogar

Otros servicios sociales

En la encuesta que les pasamos a las organizaciones de la provincia de Badajoz,
se les ofrecia la oportunidad de escoger un area de actividad preferente y dos se-
cundarias de entre las siguientes categorias: Accidn Social y Servicios Sociales,
Cultura y Educacion, Ocio y Deporte; Ciudadania y Politica; Religiosidad; Salud y
Ecologia y Medio Ambiente. Podian elegir en tres ocasiones con objeto de definir lo
mas adecuadamente posible su actividad real. El resultado aparece en la Tabla 2.3.

@
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Tabla 2.3. Categorias de respuesta en la encuesta y autoubicacion de las
entidades.

12 Resp| Ac. Soc.| Cult/Ed.|Ocio/Dep.|Ciud/ Pol. | Relig. | Salud | Ecol.
Ac. Soc.y S.S. 96 96 62 37 5 5 26 3
Cultura/educac.| 40 14 40 18 5 0 10 5
Ocio y deporte 25 8 11 25 0 0 5 3
Ciudadan/Polit. 11 5 4 1 10 0 3 0
Religiosidad 6 4 1 1 3 6 16 0
Salud 16 14 5 1 0 0 1 0
Ecologia 3 0 0 0 1 0 0 3
Total 197 141 123 83 24 11 61 14

La primera respuesta de las organizaciones es la que esté recogida en la pri-
mera columna. Casi la mitad de las entidades eligieron en primera opcion la catego-
ria de Accidon Social y Servicios Sociales. Pero este porcentaje aumenta
significativamente si tenemos en cuenta las otras opciones, puesto que fueron un
total de 141 organizaciones las que se consideran de Accién Social, el 71,5% del
total. Lo mismo ocurre con respecto al segundo gran colectivo, las de Cultura y
Educacion, que si bien eligieron esta opcidn en primera opcion un 20,3% (40) de las
197, en total se adscriben a esta categoria 123 (el 62% del total). Se consideran
organizaciones que trabajan de alguna forma los campos del Deporte y Ocio el 42%
(83), el de la Salud el 30,9% (61), la Politica y la Ciudadania el 12,2% (24), la Ecologia
el 7,1% (14) y la Religiosidad el 5,6% (11).

Esta categorizacion se demostro, de hecho, poco operativa. Solamente
correlacioné significativamente con las variables Nimero de delegaciones, Antigiie-
dad y Tener programa de voluntariado.

Pero las organizaciones del Tercer Sector acostumbran a reflejar la intencién
de su actividad principal en su denominacién original. Por ejemplo, la Asociacion de
Vecinos El Progreso se trata de una asociacion vecinal que podria ser también una
asociacion de Ciudadania (la categoria en la que entraban las asociaciones vecina-
les); lo que esta menos claro es que sea una organizacion de Accién Social y Servi-
cios Sociales, de Cultura y Educacién o de Ocio y Deporte, que fueron efectivamen-
te las opciones elegidas por la asociacion para su auto ubicacion.

Por esta razon, procedimos a recodificar las organizaciones en funcion de otras
categorias que reflejaran adecuadamente su denominacion y, cuando esto no era
posible (y cuando tampoco se podia definir con informacion complementaria) se
asignaba a la entidad su primera opcién elegida. La nueva tipologia aumenté en

@
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seis categorias la existente: Familiares de enfermos, Enfermos o discapacitados,
Vecinales, De Mujeres, Juveniles y De Mayores. es cierto que en esta nueva tipologia
la categoria de Accidn Social y Servicios Sociales sigue siendo la que comprende la
mayor parte de entidades, pero también lo es que la potencia explicativa de la varia-
ble es mucho mayor.

En efecto, la nueva variable se mostrd estadisticamente significativa en su rela-
cion con las siguientes: Total Contratados; Total RRHH; N° de delegaciones; N° de
departamentos; Antigliedad; Socios; Tiene programa de voluntariado; Feminizacion
del voluntariado; Feminizacion de las directivas; Feminizacion total; Trabajadores/
as a tiempo parcial sobre el total de RRHH; Profesionalizacion; Ingresos publicos;
Ingresos totales; Escala NTIC de cinco categorias; Escala NTIC de cuatro catego-
rias. Son un total de dieciséis variables y, aparentemente, la potencia explicativa de
la variable se increment6 notablemente. Pero, si tenemos en cuenta que al tener
algunas categorias un numero reducido de casos y que con el cruce de variables
hay una cierta cantidad de celdas vacias, aunque puede existir relacion estadistica
con todas ellas, es aconsejable escoger solamente aquellas variables en las que
ese numero de celdas vacias es menor del 25%. En concreto son ocho: Escala
NTIC de cuatro categorias; Feminizacion total; Feminizacion de las directivas;
Feminizacion del voluntariado; Tiene programa de voluntariado; NUmero de depar-
tamentos; NUmero de delegaciones; y Total de RRHH.

Las dos variables estan relacionadas con el tamafio (Nimero de delegaciones)
y con la variable Tener programa de voluntariado (en realidad la vinculacion mas
fuerte es con la nueva variable de trece categorias, pero ya dijimos que esa fortale-
za se puede deber al mayor nimero de categorias). La variable de siete categorias
esté relacionada con la antigliedad de las organizaciones, pero la nueva de trece
explica mejor cuestiones como la feminizacién, la institucionalizacion (entendiendo
por tal el numero de departamentos de las mismas) y el volumen total de los traba-
jadores remunerados y voluntarios. En cualquier caso, su potencia explicativa se
incrementa con respecto a la primera®.

Por todo esto, hemos considerado adecuado trabajar con la tipologia de trece
categorias, ademas de la inicial de siete. En lo sucesivo podran aparecer cualquiera
de las dos, en funcidn de su capacidad explicativa en cada momento.

En lo que se refiere a los beneficiarios de estas acciones, y como se observa en
el Gréfico 4, casi el 40% de las organizaciones sociales que respondieron realizan
actividades para 100 personas o menos y mas de un 35% atienden a entre 100 y
1.000 personas. En otras palabras, casi tres de cada cuatro organizaciones sociales
dedica su atencidn a 1.000 como maximo. Es un 15% el que tiene capacidad para

SEn realidad la potencia explicativa no se puede determinar, ya que el numero de categorias en la
variable provoca que en casi todos los cruces con las variables referidas mas de un 20% de las casillas
tuvieran frecuencias esperadas inferiores a 5. Esto no significa, pese a todo, que no exista esa relacion

estadistica.
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trabajar con colectivos de entre 1.000 y 10.000 individuos y apenas un 10% el que lo
hace con contingentes superiores a esa cifra.

El Grafico 5 ofrece una distribucion de los datos en la que se puede comprobar
que, aunque son ocho las entidades que atienden a 50 beneficiarios, son diez las
que atienden a 200 y otras tantas a 100. También destacan cuatro entidades en la
atencion a 3.000 individuos, tres a 500, 600, 500, 2.000 y 5.000, y dos en la atencién
a colectivos de 800, 1.100, 1.300 y 5.000. Es digno de mencién que hay tres entida-
des cuyos beneficiarios son 85.000, 100.000 y 513.000. Obviamente, no todos los
destinatarios de las acciones de las organizaciones sociales lo son en la misma
medida, ni tampoco la accion es igual para todos.

Pero si relevante es conocer el nimero de beneficiarios de la accion de las
organizaciones sociales de la provincia de Badajoz, mas interesante es saber cua-
les son los colectivos a quienes se dirigen, puesto que es un magnifico indicador de
la sensibilidad social pacense. En el estudio de ASyPE de 1999 se presentaba una
clasificacidn de organizaciones segun su principal area de actividad’ y la compara-
cion con la que nosotros obtuvimos de la encuesta de 2005 ilustra a la perfeccion las
limitaciones de extraer una imagen de las entidades voluntarias o del Tercer Sector
en general a partir del tipo concreto de ONGs de Voluntariado.

En efecto, en la Tabla 4 se puede comprobar como el tipo organizacional mas
abundante es el que trabaja con colectivos de enfermos o discapacitados fisicos,
psiquicos y sensoriales, seguido del de ayuda y cooperacion al desarrollo, trata-
miento y prevencion de las adicciones, atencion y prevencion de la marginaciéon de
menores, de jovenes, de mujeres, atencidon a personas y familias en situacion de
pobreza, ancianos, atencién e insercidon de reclusos y ex-reclusos, promocién y
formacion para el empleo, prevencion y atencion a enfermos de SIDA, Proteccion
Civil, atencién y prevencion de la marginacién de minorias étnicas, atencion a
inmigrantes, atencién a transeuntes y «sin techo», derechos humanos y socorro y
emergencias.

7 Lo que en el estudio de 1999 se defini6 como area de actividad nosotros lo definimos como
subsector de trabajo especifico, puesto que atiende muy especialmente a los colectivos a quienes se
dirige la accién de la organizacién. Por ejemplo, una entidad que ponga en marcha proyectos de desa-
rrollo en el Tercer Mundo especialmente dirigidos a la atencion de nifias celiacas apareceria en cinco de
las siete primeras categorias de la Tabla 4; en concreto en la 12, 22, 42 62 y 72. Por el contrario, en
nuestra encuesta se obligé a las organizaciones a definirse entre siete areas de actividad principales (a
partir de la cual nosotros obtuvimos una clasificacion de trece, mas explicativa) en tres ocasiones; y
posteriormente entre veinte temas especificos en otras cinco ocasiones. En nuestro estudio esa organi-
zacion figuraria como una organizacion de enfermos especializada en cooperacion al desarrollo, infan-

cia 'y mujer.
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Tabla 2.4. Clasificacion de ONGs de Voluntariado segun areas de actividad
(1999)

Area de actividad N2 de
entidades | %

Enfermos o discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales 43 27,4
Ayuda y cooperacion al desarrollo de otros paises 23 14,6
Tratamiento y prevencion de las adicciones 18 11,5
Atencion y prevencion de la marginacion de menores 14 8,9
Atencién y prevencion de la marginacion de jovenes 12 7,6
Atencién y prevencion de la marginacién de mujeres 10 6,4
Atencion a personas y familias en situacion de pobreza 8 5,1
Ancianos 6 3,8
Atencién e insercién de reclusos y ex-reclusos 4 2,5
Promocién y formacién para el empleo 4 2,5
Prevencion y atencién a enfermos de SIDA 3 1,9
Proteccion Civil 3 1,9
Atencion y prevenc. de la marginacién de minorias étnicas 2 1,3
Atencién a inmigrantes 2 1,3
Atencion a transelntes y «sin techo» 2 1,3
Derechos Humanos 1 0,6
Socorro y emergencias 1 0,6
Otras 1 0,6
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Tabla 2.5. Clasificacion de organizaciones sociales segun sectores de tra-
bajo

Total %
Juventud 64 10,0
Mujer 63 9,9
Familia 57 8,9
Mayores 52 8,2
Formacion 52 8,2
Infancia 46 7,2
Salud 46 7,2
Educacion 45 71
Cultura 41 6,4
Discapacitados 40 6,3
Otros Serv. Soc 30 47
Ay. Hum/Emergencia 19 3,0
Coop. al Des. 18 2,8
Drogodepend. 15 2,4
Inmigrantes 15 2,4
Hombre 13 2,0
Investigacion 9 1,4
Sin hogar 5 0,8
Animales 4 0,6
Diversidad sexual 3 0,5

Sin embargo, estos datos no coinciden con los de la Tabla 5, en la que se
muestran los resultados de la encuesta de 2005. En esta ocasién, los colectivos de
atencion o sectores de trabajo preferentes son, por este orden, el de juventud, mu-
jer, familia, mayores, formacion, infancia, salud, educacion, cultura, discapacitados,
otros servicios sociales, ayuda humanitaria y de emergencia, cooperacion al desa-
rrollo, drogodependencias, inmigrantes, varones8, investigacion, sin hogar, anima-
les y atencién a la diversidad sexual.

8 Como el colectivo de padres separados, por ejemplo.
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En el estudio de 1999 las cuatro primeras areas de trabajo incluian al 62,4% de
las organizaciones, mientras que en el de 2005 no hay ningun subsector de trabajo
que supere el 10% de las entidades. Por otro lado, ambos estudios permitian a las
organizaciones adscribirse a varias de las categorias (eran preguntas de respuesta
multiple) y, mientras que en el de ASyPE las respuestas superaban al tamafio muestral
en un 29,75%, en nuestro caso las respuestas sobrepasan a las organizaciones en
un 257,87%. En otras palabras, la gran heterogeneidad de acciones que son lleva-
das a cabo por las organizaciones sociales queda mejor reflejada en el informe que
aqui se presenta y esto redunda en que la imagen del Tercer Sector que nos ofrece
el presente estudio es mucho mas variada, heterogénea y rica.

Todo esto no debe llevar a pensar que el estudio de ASyPE sea incompleto o
sesgado. Antes al contrario, es un documento enormemente esclarecedor de la rea-
lidad del voluntariado extremenfio y de las organizaciones en las que participan. Pero
la realidad asociativa o del Tercer Sector, como ya dijimos antes, no se limita a las
entidades de voluntariado social, ni mucho menos®.

Como ya se dijo, en la encuesta se les permitié a las entidades que definieran
de manera multiple los sectores de trabajo. Esto nos permite corroborar la enorme
heterogeneidad de campos de trabajo/colectivos de atencion a los que se dirigen las
organizaciones sociales de otra manera a la anteriormente dicha. En efecto, el Gra-
fico 6 pone en relacion la primera respuesta de las entidades con la resultante de
considerar todas las respuestas. Pues bien, si consideraramos solamente la prime-
ra respuesta, las 178 organizaciones sociales de la provincia de Badajoz que res-
pondieron al cuestionario se repartirian de manera diferente a como lo harian si se
tienen en cuenta las respuestas miultiples en las que expresaron sus diferentes sec-
tores de trabajo. En este caso, las respuestas son 637, y podemos observar como
las categorias principales elegidas en la primera opcion (mujer con un 15,7% de las
organizaciones trabajando en estos temas, discapacitados con un 14,6% y mayores
con un 13,5%) no coinciden con las resultantes de tener en cuenta todas las res-
puestas, ya que en este caso son juventud (10%), mujer (9,9%) y familia (8,9%).
Ademas, las entidades sociales se limitaron en su primera respuesta a temas o
campos de actuacion mas comunes y sélo contestaron a las quince opciones arriba
mencionadas. En las sucesivas opciones eligieron otras que permiten establecer
diferencias entre ellas, puesto que aparecieron también sectores de actuaciéon como
los de animales, atencion a la diversidad sexual, investigacion, sin hogar y varén,
con tres, cuatro, cinco, nueve y trece organizaciones respectivamente'®.

Es importante conocer también si las organizaciones sociales, habida cuenta
de la heterogeneidad de sus acciones, del trabajo fronterizo que llevan a cabo y de

9 Este contraste de datos debe hacer pensar a las instituciones extremenas, ya sean publicas o
privadas, de la necesidad de acometer un estudio en profundidad sobre las entidades no lucrativas de la
region que, a modo de censo, posibilite a su vez andlisis mas concretos sobre aspectos parciales del
Tercer Sector y mejore el conocimiento social sobre este espacio.

Loz
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la dificultad inherente a sus misiones, estan satisfechas con su labor o no. Y en este
sentido, y como se manifiesta en el Grafico 7, 158 entidades (el 88,3% del total de la
muestra) valoran haber tenido mucho o bastante éxito en el cumplimiento de sus
objetivos en los ultimos afos. Sabemos que en estas organizaciones suele existir
bastante autocritica y que ésta pocas veces se transmite fuera de ellas, por lo que
este dato hay que considerarlo también como un indicador de un ejercicio de realis-
mo por parte de las organizaciones que, lejos de pretender alcanzar metas dificil-
mente realizables, se plantean objetivos concretos y asumibles.

2.3. LAS ORGANIZACIONES Y SU RELACION CON EL
ENTORNO

Las organizaciones sociales son sistemas abiertos a su entorno desde el mo-
mento en el que trabajan atendiendo a colectivos concretos, integran voluntarios en
la estructura de la entidad, reciben recursos econdmicos de diferentes fuentes, etc.
Ahora bien, la relacién con el entorno trasciende estos elementos que acabamos de
mencionar e incluye aspectos como la manera que tienen de comunicarse con la
sociedad en la que estan insertas, el nivel de vertebracién con otras entidades soli-
darias en plataformas o coordinadoras y el de relaciones mas o menos estables con
otras entidades, tanto del Tercer Sector como empresas y la Administracién, entre
otros. Algunas de estas cuestiones las veremos posteriormente y profundizaremos
en ellas, pero otras las contemplaremos en este epigrafe.

Los medios a través de los cuales se comunican con la sociedad en general es
un tema relevante, pues de ella obtienen todos los recursos que devuelven en forma
de accién solidaria, y la eleccion de unos u otros denota su capacidad econdmica,
su planteamiento mas o0 menos tradicional y/o original de la comunicacion, el publi-
co al que se dirige, el grado de insercion en la sociedad de la informacién, etc. Pero
es mas, habida cuenta de que la comunicaciéon no es un proceso unidireccional, los
medios empleados por las organizaciones revelan mucho también de la sociedad
extremena.

Es digno de mencion que las dos formas mas utilizadas por las organizaciones
para darse a conocer, realizar campanas concretas o simplemente publicidad de
ellas mismas, sean las tradicionales de carteleria y tripticos impresos, ya que

0 En trabajos anteriores centrados en las ONGD (Lépez Rey, 2001, 2006) apuntabamos ya que
este tipo de organizaciones se mostraban reacias a hacer publicas su ideologia politica y/o religiosa
ante el temor a ser etiquetadas por parte del publico y perder apoyos y recursos. No creemos que se
trate del mismo caso, pero no deja de ser sospechoso que haya 13 entidades que afirmen trabajar
especificamente hacia o con el colectivo de varones, pero 12 de ellas no lo digan en la primera opcién ni
en la segunda. Otro ejemplo es el de las organizaciones que afirman trabajar la atencion a la diversidad
sexual; algo que posiblemente define mucho de su propia identidad como organizacion, no es explicitado
hasta la cuarta opcion de respuesta.
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alrededor de dos de cada tres los emplean (68,53% y 60,41% respectivamente). En
lo que se refiere a la utilizacion de los medios de comunicacion de masas, el prefe-
rido por la mayor parte de las asociaciones es el anuncio en periodico impreso
(37,06%), seguido de las cunas en radio (34,52%) y los espacios en television
(23,86%). Hay que tener en cuenta que el elevado peso relativo de estos medios se
explica gracias a que, pese a su coste elevado, siguen constituyendo un buen me-
canismo para llegar a la poblacion; también hay que tener en cuenta que algunos
medios de comunicacion ceden gratuitamente o a bajo precio sus espacios a entida-
des no lucrativas o de interés social. Es igualmente destacable, aunque dificilmente
cabria esperar otra cosa si atendemos a su coste, que el correo electronico haya
superado al correo ordinario (9,14% emplean el correo tradicional frente al 37,06%
que hacen uso de la herramienta informatica). También es interesante que las revis-
tas o boletines, un medio que tradicionalmente ha servido para que las organizacio-
nes se den a conocer ademas de mantener informada a su base social, siga siendo
empleado por mas de una de cada tres organizaciones (36,04%), y que el medio
que viene a sustituirlo en la sociedad de la informacion, la pagina web, ya sea em-
pleado por casi el mismo nimero de entidades (34,01%). Otros medios, como la
comunicacion personal (el boca a boca), el merchandaising y el novedoso sistema
de comunicacion a través de SMS son minoritarios aunque en diferente grado
(12,69%, 6,60% y 2,54% respectivamente).

Ademas de los medios de comunicacion, un indicador de la relacion que las
entidades del Tercer Sector mantienen con su entorno, especialmente el constituido
por organizaciones similares, es el de la pertenencia a plataformas, coordinadoras,
redes de organizaciones, etc. Es éste, ademas, indicador de vertebracion y fortale-
za del conjunto, ya que un sector con fuertes vinculos entre las asociaciones que lo
componen comparte informacién, se adapta mejor a las circunstancias, etc.; mien-
tras que un sector atomizado y con poca relacion entre sus organizaciones es mas
débil. Poco més de la mitad de las organizaciones encuestadas manifiesta pertene-
cer a entidades colectivas.

Ademas de la pertenencia a plataformas o coordinadoras, otro indicador del
grado de relacién que tienen las organizaciones sociales con su entorno es la cola-
boracion que reciben de las empresas. Independientemente del tema econdmico,
que se tratara en un apartado propio, nos interesa conocer ahora si las organizacio-
nes del Tercer Sector mantienen lazos més o menos estables con las organizacio-
nes del mercado y por esa razén se les pregunté si recibian algun tipo de colabora-
cién de empresas que no fuera monetaria. La respuesta es afirmativa en el 37,6%
de los casos, esto es, 74 organizaciones afirmaron recibir colaboracién de empre-
sas.

Profundizando més en este aspecto, también se les pregunto6 acerca de si ha-
bian firmado convenios o contratos de colaboracion con instituciones publicas y
privadas. En concreto, diferenciabamos entre administraciones publicas, empresas,
fundaciones y otros. El resultado es similar al anterior: 72 organizaciones (el 36,5%

Lo
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del total) afirmaron haber firmado 112 convenios o contratos de colaboracién con
instituciones publicas o privadas. Con quién se firman estos convenios aparece
reflejado en el Grafico 10 y resulta significativo.

Mas de la mitad de los convenios se firmaron con la Administraciéon. En concre-
to, 30 con la Junta de Extremadura, 14 con los Ayuntamientos, 8 con la Diputacion,
6 con la Universidad de Extremadura, 2 con el Estado Central y 1 con la UE y con
otra Comunidad Auténoma (la andaluza).

En lo que se refiere a los convenios firmados con las empresas, 11 de los 16 lo
fueron con diferentes cajas de ahorros; 8 con cajas extremenas (5 con la de Badajoz,
2 con la de Extremadura y 1 con la Rural) y 3 con otras (La Caixa, Caja Madrid y
Caja Duero). Los otros 5 se reparten entre Sanex, Coca Cola, Club Deportivo Badajoz,
Lusiberia y Deportes Garcia Hierro. Esto no significa que toda la colaboracién que
tienen las empresas se limite a éstas pues, como hemos visto, mas de un tercio de
las entidades consultadas afirmd recibir ayuda de empresas, sino que esta colabo-
racion se estabiliza o regulariza con la firma de un convenio de colaboracién o con-
trato.

Y casi un tercio de los convenios se realiza con entidades no lucrativas, bien
asociaciones (10), sindicatos (2), colegios profesionales (1) o, lo mas habitual, fun-
daciones (21). En este caso hay que llamar la atencidn sobre un hecho significativo:
de los 21 convenios firmados con fundaciones, 8 lo fueron con fundaciones de diver-
so tipo (desde la de Los Santos de Maimona hasta la Fundacién Ideas, ONCE o
Ayudate, por ejemplo), y 13 tuvieron como socios a fundaciones de cajas de ahorro.
Y en este caso nos encontramos con que la que aparece mencionada con mayor
frecuencia es la de La Caixa (6), seguida de la de Caja Badajoz (3), Caja Extremadura
(2), El Monte y Caja Madrid (1). Decimos que llama la atencion porque nos parece
significativo que las cajas extremenas aparezcan mencionadas cuando se les pre-
gunta a las organizaciones sociales por sus convenios con empresas y menos cuando
se les pregunta por los convenios firmados con las fundaciones, y a la inversa, que
una institucion como La Caixa se reconozca esencialmente en tanto que Fundacion
y menos como entidad financiera.

Llegados a este punto, cabria preguntarse si son las organizaciones que reci-
ben ayuda no monetaria de las empresas las mismas que firman convenios con
ellas y con otras instituciones o, dicho de otro modo, si las organizaciones que tejen
lazos y vinculos con otras entidades son pocas o no. Para responder a esta cuestion
hemos relacionado las dos variables a las que nos hemos referido antes y los resul-
tados nos informan de que 111 entidades, el 57% del total de la muestra, no mantu-
vo ningun tipo de relacion, ya fuera de colaboracién informal o formalizada en con-
venios o contratos, con ninguna otra entidad del Tercer Sector, de la Administracién
y/o del mundo empresarial o Mercado. En el caso opuesto, un 15% de las entidades
(30) colaboraron de manera formalizada con instituciones y recibieron colaboracién
informal por parte de las empresas. Un porcentaje mayor, el 21% (42) tuvo sus

o5
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colaboraciones solamente de manera formalizada y un 7% (14) s6lo mantuvo rela-
ciones informales con empresas. Esto revela un dato preocupante, como es el es-
caso desarrollo de vinculos de colaboracién con instituciones del entorno. En efec-
to, bastante mas de la mitad de las organizaciones encuestadas no establecen vin-
culos.

En realidad, para mantener una afirmacién como la anterior es necesario saber
si ese nucleo de organizaciones que no mantuvieron relaciones formales o informa-
les en 2004 con empresas, administraciones, fundaciones u otras organizaciones
sociales, tampoco se relacioné de otra forma. En este sentido, ya hemos dicho que
se les pregunt6 a las organizaciones si pertenecian a plataformas o coordinadoras.
Pues bien, de las 111 organizaciones que manifestaron no colaborar formal o infor-
malmente, 57 tampoco pertenecen a entidad colectiva alguna, casi un 29%. Por otro
lado, relacionamos también las respuestas a la pregunta anterior con las que se
referian a si se mantenian relaciones de colaboracion con otras entidades no lucra-
tivas, relaciones que no tienen que ser formalizadas pero que pueden implicar vin-
culos estrechos en cualquier caso. En la Tabla 6 aparecen relacionadas ambas
variables de manera que se puede vislumbrar una suerte de continuo. En un extre-
mo se hallan las organizaciones que mantuvieron relaciones formalizadas con otras
instituciones, que recibieron apoyo no monetario de empresas y que se relacionan
con otras entidades no lucrativas de manera constante (son 12, un 6,09% del total
muestral). En el otro extremo estan aquellas que no colaboraron con otras entida-
des del sector, ni con empresas, ni con administraciones publicas, formalizadamente
0 no (en este caso son mas del doble, 26, un 13,2% del total). Y aunque las organi-
zaciones de este Ultimo grupo pertenecen a entidades colectivas como federacio-
nes, plataformas o coordinadoras, no se puede obviar el hecho de que muchas
entidades mantienen pocos vinculos con otras organizaciones de su entorno, del
tipo que sean, y que lo deseable en cualquier caso son asociaciones con soélidos y
estables vinculos, tanto con la administracién y empresas, como, sobre todo, con
otras organizaciones no lucrativas.
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tidades (valores absolutos y % sobre el total de la muestra)

Tabla 2.6. Organizaciones segun los vinculos institucionales con otras en-

Firmo convenios con otras entidades y/o tuve
colaboracion de empresas en 2004
Firmo Colaboro
Si convenios con Ninguna
ambas pero no empresas | de las Total
colaboro pero no dos
cosas con firmé cOs5as
empresas | convenics
@ Side 12 19 9 33 73
5 manera _ .
° constante (6,09%) (9,64%) (4,57%) | (16,75%) | {37,06%)
£
0
c o |Side 1 13 1 43 68
2 5§ | manera
E esporadica | (2,58%} {6,60%) {C,51%) | (21,83%) | (34,52%)
]
L
L No han 6 7 4 26 43
e colaborado | (3 05%) (3,55%) (2,03%) | (43,20%) | (21,83%)
29 39 14 102 184
Total
(14,72%) | 19,80%) (7,11%) | (51,78%) | (93,40%)

Para comprobar realmente el tipo de relacion que mantienen las organizacio-
nes sociales con su entorno, habria que preguntar a las personas que forman parte
de ese entorno y a la poblacion en general. En nuestro caso, lo que hicimos fue
preguntar a las organizaciones sobre la credibilidad que creian que tenian entre la
poblacidn en general. En el Gréafico 12 se presentan los resultados, y nos dice que
casi dos de cada tres consideran que tienen mucha o bastante credibilidad, mien-
tras que casi el 20% cree que tienen poca y un 2,5% creen que ninguna credibilidad.
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Tabla 2.7. Credibilidad (subjetiva) que tiene la organizacion entre la pobla-
cion en general segun los vinculos institucionales con otras entidades (valo-
res absolutos y marginales por columna)

Firmé convenios con otras entidades y/o tuvo
colaboracidn de empresas en 2004
Firmo Colabero
i convenios con Ninguna
S$iambas | perono | empresas | de las Totat
cosas colaboré pera no dos
con firmo cosas
empresas | cohvenios
3 12 5 sl 47
g Mucha
T . (30%) (31,58%) (41,57%) | (23,33%) | (27,65%)
]
E 9 12 22 1 43 79
LN Bastante .
§ a {40%) (57,89%) {(16,67%) | (47,78%) | (46,47%)
5
E P Poca 9 4 4 22 39
=g {30,5%) {(10,53%) (33,33%) | (24,44%) | (22,94%)
25
o 1 4 5
J Ninguna 0 0
{8,33%) (4, 44%}) (2,94%)
30 38 12 0 172
Total .
{100%) (1008:) {100%) {10065} (100%}

Hemos cruzado estas respuestas con la variable anteriormente descrita vy, si
bien no es estadisticamente significativa, creemos que es sociolégicamente rele-
vante. Sus datos se ofrecen en la Tabla 7 y se puede observar cémo entre las orga-
nizaciones que formalizan sus vinculos no existe la percepcion de ninguna credibi-
lidad y la percepcion de mucha o bastante supera el 70% (70% en el caso de las
organizaciones que firmaron convenios y recibieron colaboracién informal y 89,5%
para las que sdlo firmaron convenios). Por el contrario, el 41,7% de las organizacio-
nes que recibieron colaboracion informal pero no firmaron convenios creen que la
gente cree poco o nada en ellas; y si este porcentaje desciende al 30% en el caso de
las organizaciones con ningun vinculo, también es destacable que un 4,5% de las
mismas entiende que su organizacion no goza de credibilidad.
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2.4. EL TAMANO
2.4.1. La base social

A diferencia de las fundaciones, que se caracterizan por ser un patrimonio al
servicio de un fin, las asociaciones se definen como el conjunto de personas organi-
zado con vistas a la consecucion de un fin de interés general y no lucrativo (Lasarte,
1990: 164). Los socios son, pues, el activo fundamental de las asociaciones, y no
solamente en el sentido econémico. En efecto, una organizacién que tenga un gran
numero de socios cuenta con una base econdmica solida, lo que le posibilita plani-
ficar acciones a largo plazo, acceder a medios de comunicacion, etc. Pero sobre
todo, lo que le confieren los socios a las asociaciones es legitimidad y, con ella,
estatus y prestigio.

Si tomamos el conjunto de socios de las organizaciones y lo dividimos entre el
total que respondieron a la encuesta, el perfil medio resultante es el de una asocia-
cidn que cuenta con casi 342 socios. La media es ciertamente alta, pero es que nos
encontramos con una distribucién con muchos valores extremos, como se pone de
manifiesto en el Grafico 13. En efecto, hay un 50% de asociaciones que cuentan
con menos de 100 socios (un 20% tienen menos de 30); un 25% tienen entre 100 y
250 socios y otro 25% supera esa cantidad (un 5,1% supera los 1.000 socios y hay
una asociacion que dice contar con 10.000 asociados). En realidad, el perfil que
hemos dado mas arriba es una meta a alcanzar para el 80% de las asociaciones
consultadas.

Pero tan importante como el nimero de socios es que éstos lo sean de verdad,
es decir, que asuman sus compromisos con la organizacién, que participen activa-
mente en ellas. Esto es dificil de determinar™, pero si nos podemos hacer una idea
si tenemos en cuenta qué porcentaje de socios estan al corriente de pago de sus
cuotas. El grafico 14 nos muestra los resultados.

De las asociaciones que respondieron a esta cuestion, casi la mitad (49,2%)
tenian al 100% de sus socios al corriente de pago de sus cuotas; y una de cada
cuatro contaba con un porcentaje de socios al corriente de pago de entre el 70% y el
99%. Organizaciones que tuvieran a la mitad de sus socios sin pagar al dia son un
19,4%. Son datos significativos por cuanto las cuotas de los socios, sobre todo en
las organizaciones mas pequefias, constituyen la principal fuente de ingresos y de-
terminan la capacidad de actuacién de la organizacién.

Pero mas importante que los porcentajes en si es el dato de que cuando se les
pregunté a las entidades por el numero de socios, un 11,2% decidié no contestar. Y
cuando se les pregunt6 acerca del porcentaje de socios al corriente de pago la no
respuesta se multiplicé por tres y alcanzé el 37,1%, es decir, que mas de una de

" En cualquier caso, requeriria un estudio especifico que escapaba de los objetivos de la presente

investigacion.
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cada tres asociaciones se neg0 a decir cuantos de sus socios estan al corriente de
pago de sus cuotas. Aunque se entiende que las organizaciones tengan cierta acti-
tud de reserva cuando se les pregunta por sus socios, no es justificable. No son
pocos los expertos y los representantes de organizaciones sociales que coinciden
en que la gran asignatura pendiente de las entidades del Tercer Sector es su trans-
parencia (Herranz de la Casa, 2008) y, en este caso, debemos decir que una de
cada tres asociaciones no son transparentes. En muchos casos esta actitud se debe
a que consideran que esta informacion es privada, como lo es en las familias hablar
de la vida privada de sus miembros, un asunto que compete Unicamente a la asocia-
cion. Y siendo esto verdad, debemos advertir también que las asociaciones no son
familias; son privadas, cierto, pero operan y trabajan en el ambito publico y obtienen
de la sociedad (tanto de los ciudadanos privados como de las administraciones
publicas y de las empresas) recursos econémicos y humanos. Conviene recordar
también que las fundaciones, como las asociaciones declaradas de utilidad publica,
tienen la obligacion legal de informar de estas cuestiones asi como de sus memo-
rias econémicas y de actividades. Y que en el futuro, las asociaciones mejor situa-
das en su entorno lo seran solamente si son transparentes.

Es posible que las asociaciones sean reacias a contar el numero de socios y si
éstos estan al corriente de pago de sus cuotas porque también les preguntamos
acerca del importe y periodicidad de las mismas. Combinando ambas respuestas
obtenemos los ingresos que las asociaciones perciben anualmente por estos con-
ceptos, y los resultados son tremendamente significativos.

En efecto, y dejando al margen a las organizaciones que no quisieron respon-
der (83, un 42% del total de la muestra), las cuotas de socios son de 5 euros o
menos en 27 organizaciones (el 23,7% de las asociaciones que respondieron), de
entre 6y 10 euros en 40 (35,1%), de entre 11 y 25 euros en 22 (19,3%) y superiores
a los 26 euros en 25 (el 21,9% restante). Las cuotas en si son bastante bajas en
general (sélo un 7% de organizaciones tiene cuotas superiores a 50 euros), pero es
necesario saber también de la periodicidad de las mismas para conocer la cantidad
total ingresada al afio por este concepto.

El Gréfico 15 muestra los ingresos que le supone a las organizaciones cada
socio al afo. Y nos advierte ya de que la economia de las entidades no dependera
de las aportaciones voluntarias en muchos casos (y que necesitaran recurrir a otras
fuentes de financiacién, mayoritariamente publicas, como veremos). En efecto, si
qgueremos definir de alguna forma la situacidon no puede ser sino de misérrima, puesto
que supera con creces la situacion de pobre. En efecto, no se puede calificar de otro
modo una situacion en la que la media de ingresos anual por socio es de 43,5 euros.
Pero es que si sacamos del analisis a la Unica entidad que sobrepasa claramente a
las demas (una asociacidn de enfermos, que suelen ser las que establecen cuotas
mas altas) la media para el conjunto de asociaciones apenas supera los 32 euros
anuales.
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Es cierto que muchas de las asociaciones que establecen cuotas de asociados
mas bajas son de mayores (el 89% de las de este tipo fija cuotas de menos de 10
euros al afio a sus socios) y que este tipo de entidades entiende que la situacién
econdémica de sus asociados dificulta incrementar esa cantidad. Pero no lo es me-
nos que también hay asociaciones de otros tipos que tienen ingresos de esa cuantia
por socio al afio y que, en conjunto, suponen un 32% (del total que respondieron a la
pregunta). Y resulta que son las organizaciones que establecen aportaciones mas
altas a sus asociados las que entienden mayoritariamente que cuentan con el nu-
mero adecuado de ellos para afrontar su misién (60%), por lo que cabe preguntarse
si las que cuestionan su numero de socios como adecuado no deberian plantearse
en realidad aumentar sus cuotas.

Otro dato relevante es si el numero de socios aumentd o disminuy6 con el
tiempo. Para conocer este dato se les pidié a las asociaciones que valoraran si la
situaciéon en el momento de contestar al cuestionario era mejor, similar o peor con
respecto al ano anterior. En el Grafico 16 se observa cémo para el 41,1% la situa-
cién habia mejorado y para el 37% se mantenia mas o menos igual, mientras que
para un 6,6% habia empeorado. Un 15,2% no respondio.

Independientemente del nimero de socios es la cuestidon de si éstos son los
suficientes como para que la organizacion pueda alcanzar los objetivos que se pro-
pone conseguir. En este sentido, el Grafico 17 nos muestra como la mitad de las
asociaciones entiende que cuenta con un numero insuficiente de socios (un 7,6%
afirma que tienen un ndmero muy insuficiente; un 15,2% que es bastante insuficien-
te y un 22,3% que algo insuficiente). Por el contrario, para un 36% de las organiza-
ciones, sus socios son los adecuados para alcanzar las metas propuestas, mientras
que un 5,6% cree contar con mas socios de lo necesario para ello. Un 13,2% no
SUpO 0 quiso contestar a esta cuestion.

Deciamos antes que una de las diferencias entre las fundaciones y las asocia-
ciones, la fundamental en realidad, es en cuanto a su naturaleza. Las fundaciones
tienen una naturaleza patrimonial, son un patrimonio econémico puesto al servicio
de un fin; mientras que las asociaciones poseen una naturaleza personal, esto es,
son personas asociadas con un mismo objetivo o propdsito. Esto conlleva en la
practica diferentes estructuras organizativas, ya que las fundaciones no cuentan
con socios (cuentan con un patronato) pero si tienen donantes econdmicos, esto es,
las personas que colaboran apoyando econdmicamente a la organizacion. Las aso-
ciaciones, por su parte, cuentan con socios, pero también pueden tener donantes
economicos.

Por eso hemos preguntado por el nimero de donantes o colaboradores econé-
micos con el que cuentan las asociaciones, pues constituyen una parte importante
de su base social. En el Grafico 18 se muestran los resultados. 134 asociaciones no
quisieron o supieron responder a esta pregunta, lo que constituye un 68% del total
de la muestra. De las entidades que si lo hicieron, casi un 14% cuentan con menos
de 10 donantes econémicos, un 6,6% con entre 10y 45 y menos de un 5% con entre
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45y 175. No obstante, hay 14 asociaciones (el 7,1% de las que respondieron) que
dicen contar con més de 175 donantes.

Pero las organizaciones también pueden recibir donaciones de otras organiza-
ciones, como empresas. Dejando al margen que casi tres cuartas partes de las
organizaciones no respondieron a esta pregunta, el 6% si lo hicieron para afirmar
que no cuentan con este tipo de donantes. Por el contrario, un 8,6% de las entida-
des cuenta con un donante organizacional estable; un 5,1% con dos, el mismo por-
centaje que cuenta con entre tres y diez. Algo mas del 2% cuenta con once o mas
organizaciones como donantes economicos estables.

2.4.2. La presencia en el territorio y la complejidad
organizacional

Un indicador habitual del tamafio de una organizacién es el numero de delega-
ciones con las que cuenta. El Grafico 20 nos informa de que el 78,1% de las entida-
des sélo cuentan con una delegacién, mientras que un 13,1% tienen entre 2y 4 y un
8,6% 5 0 mas.

Estos datos nos sugieren una presencia de las organizaciones de caracter fun-
damentalmente local. Y en efecto, como informa el Grafico 21, el 41% de las organi-
zaciones encuestadas define su ambito de actuacién como local, mientras que el
18,2% lo define como comarcal. Un 10,2% dice operar en el &mbito provincial, mien-
tras que un 21,3% lo hace en el &mbito de la region. Finalmente, el 3,6% trabaja a
nivel de toda Espafia y una proporcion mayor, el 6,1%, lo hace en el plano interna-
cional.

En lo que se refiere a la complejidad, hemos de decir que se les pregunt6 a las
organizaciones sobre el nimero de departamentos con responsables identificables'.
Hemos de decir que la mayor parte de las asociaciones respondieron a esta pregun-
ta (que era abierta y de respuesta multiple en el cuestionario) indicando los puestos
alos que obliga la ley (tesorero, secretario, etc.) y que éstos no se han considerado.
Sélo se han tenido en cuenta aquellas areas de trabajo que denotan una especiali-
zacion funcional dentro de la organizacion (como formacién, sensibilizacion, comu-
nicacién, voluntariado, etc.). Los resultados aparecen en el Grafico 22 y muestran
un sector con un gran numero de entidades poco diferenciadas internamente. En
efecto, el 72,6% de las organizaciones no cuentan con ningun departamento con
responsable identificable, siendo un 14,2% las que tienen entre uno y tres y un
13,2% cuatro o mas.

2 La razon de preguntar por responsables identificables obedece a que es posible que una asocia-
cion tenga identificada la necesidad del departamento pero si no cuenta con un responsable, es posible
que el departamento todavia no se ha consolidado como tal, o bien que la organizacién no ha crecido
en realidad lo suficiente como para diferenciarse internamente.
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2.5. LOS RECURSOS MATERIALES

Los recursos con los que cuenta una asociacion son los medios que le posibili-
tan tanto la consecucion de los objetivos que se han propuesto, sus metas
organizacionales, como la propia supervivencia como entidad. Junto con los huma-
nos, los recursos materiales (mayormente econémicos) son, pues, fundamentales.
Pero también revelan informacion muy interesante de la organizacion. En principio,
a todas las asociaciones les gustaria contar con una solida y estable economia
proporcionada por una gran cantidad de ingresos propios, puesto que ello le asegu-
raria su independencia como entidad y libertad para establecer los objetivos a se-
guir y acciones a desarrollar. Esta situacién, que es la de alguna entidad como, por
ejemplo, Amnnistia Internacional, es, no obstante, la excepcion y no la regla. En
efecto, la mayor parte de asociaciones consultadas no tienen grandes presupuestos
y las que si cuentan con ellos poseen una débil estructura de ingresos que las avoca
a una fuerte dependencia de fondos publicos.

En el Grafico 23 se ofrecen los datos acerca de los ingresos de las asociacio-
nes. El dato mas llamativo vuelve a ser el ocultamiento de los datos, como ya ocu-
rrid con el tema de los socios. La mitad de las entidades no quiso contestar a la
pregunta de cuales habian sido sus ingresos en 2004. El 10,6% del total, manifesto
contar con 1.200 euros 0 menos, y creemos que es una proporcién significativa no
tanto por el porcentaje en si, sino por la cantidad de recursos de los que disponen,
200.000 de las antiguas pesetas para todo el afo. El 16,2% de las asociaciones
obtuvieron entre 1.200 y 5.999 euros. Ambas categorias en conjunto nos dicen que
mas de una de cada cuatro organizaciones contaron con menos de un millon de las
antiguas pesetas para afrontar todos sus proyectos y acciones, pero también los
gastos derivados del pago de alquileres, luz, agua, teléfono, etc. Un 8,6% de las
asociaciones se encuentran en una categoria superior, y sus ingresos fueron de
entre 6.000 y 29.000 euros. Casi la misma proporcion de asociaciones que dispu-
sieron de entre 30.000 y 99.999 euros, el 7,6%. Son muy pocas las que superaron
esa cifra, el 6,1%, y de ellas la mitad contaron con entre 100.000 y 349.999 euros.

Nos hallamos, pues, con un sector que tiene miedo a decir lo que ingresa. Y de
las asociaciones que responden, mas de la mitad sobrevive con menos de 6.000
euros al afio. Si atendemos al origen de los ingresos, la estructura de financiacion
de las organizaciones, el Grafico 24 nos informa de que s6lo una cuarta parte de las
entidades tiene su base de ingresos cimentada en la actividad propia de la organiza-
cion, ya sea en forma de cuotas de socios, actividades para recaudar fondos, etc.
Solo un 4,5% obtienen su principal fuente de ingresos de la contratacién de sus
servicios a otras entidades (el 3% a empresas u otras entidades privadas y el 1,5%
a las administraciones publicas), mientras que un 8,1% depende de la iniciativa
privada pero en concepto de donaciones. El 53% de las asociaciones tienen en la
concesion de subvenciones publicas su primera fuente de ingresos. Que los ingre-
sos provengan de contratos o de subvenciones es una diferencia importante. En el
primer caso la asociacion esta realizando de hecho una actividad necesaria para la
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sociedad, seguramente sea estable en el tiempo y si tiene personal contratado, su
futuro depende del servicio desarrollado. En el segundo caso la actividad puede ser
necesaria o no, pero no tiene asegurada de la misma manera la continuidad en el
tiempo y si tiene personal contratado se encuentra en una situacién de mayor incer-
tidumbre'. En este sentido, es el 38,1% de las asociaciones que obtienen sus ingre-
s0s mayoritariamente de subvenciones el que muestra mayores niveles de contra-
tacion, lo que advierte de debilidades intensas (por cuanto afectan también a la
estructura de plantilla de personal de las asociaciones) debidas a la dependencia de
las subvenciones.

En realidad, si contabilizamos las contrataciones y las subvenciones publicas y
las ponemos en relacidn con los ingresos de origen privado, nos encontramos con
la situacion que describe el Grafico 25. En primer lugar, constatamos de nuevo la
opacidad de las organizaciones a la hora de mostrar sus datos econémicos, ya que
el 50,7% no quiso contestar. El 13,2% no tiene dependencia alguna de los fondos
publicos (y son, como veremos en el capitulo correspondiente, las que menor canti-
dad de ingresos obtienen); el 10,6% tiene una dependencia que oscila entre el 1%y
el 69%; el 9,4% depende de la administracion entre un 70% y un 99% vy el 16,2%
carece de ingresos privados. Los datos son llamativos, pero todavia mas si los po-
nemos en relacion Unicamente a las asociaciones que respondieron. En efecto, to-
mando éstas como el total, nos encontramos con que mas de la mitad tienen una
dependencia de fondos publicos superior al 70% de sus presupuestos y que una de
cada tres depende totalmente de ellos. No vamos a valorar si este modelo de finan-
ciacién es bueno o malo, puesto que existen argumentos razonables que lo justifi-
can (como por ejemplo, que si las administraciones publicas financian al Tercer
Sector lo hacen en definitiva con dinero de todos los contribuyentes), pero en cual-
quier caso constatamos que las organizaciones sociales si funcionan lo es gracias
al Estado y que la iniciativa privada de la ciudadania es muy poco relevante en este
aspecto, es decir, que minusvalora el trabajo del Tercer Sector.

Para finalizar con este apartado, queremos hacer referencia a los recursos tec-
nologicos. Aunque mas adelante profundizaremos en esta cuestién y la relacionare-
mos con otros aspectos como los ingresos, etc., creemos necesario ahora hacer
una descripcion de los elementos de los que disponen las asociaciones en su que-
hacer cotidiano.

El Grafico 26 da cuenta de la presencia que diferentes herramientas tecnoldgi-
cas tienen en las asociaciones, asi como si se emplean (aunque no se posean) por
parte de los miembros de las asociaciones de manera prestada (por ejemplo, una
asociacioén no tiene un ordenador portatil, pero se utiliza el que es propiedad de uno
de sus miembros). Llama la atencion que el elemento mas comun a las asociacio-
nes sea el PC, por encima incluso del teléfono fijo, ya que un 55,8% de las organiza-

3 De hecho la relacién entre personal contratado y la estructura de ingresos es estadisticamente
significativa, con un Chi cuadrado de 21,608, 12 grados de libertad y un nivel de significaciéon de 0,042.
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ciones lo tienen (y se usan utilizando para ello los de los miembros de la asociacion
en un 18,8% de los casos). Es igualmente significativo el hecho de que un 8,6% de
las asociaciones tenga que utilizar su correo electronico a través de cuentas de
particulares. También merece la pena sefalar que un 8,1% de las asociaciones que
tienen internet no lo emplean para hacer accesible su organizacion en la red a tra-
vés de una pagina web. Finalmente, y es algo que denota las pobres economias de
las asociaciones, un 42,6% de las asociaciones no dispone de teléfono mévil propio
y se hace uso de esa tecnologia, no obstante, a través de los teléfonos particulares.

En el cuestionario se dejé abierta la posibilidad de que las asociaciones
encuestadas reflejaran otras tecnologias que no aparecian en las opciones de res-
puesta. En el Grafico 27 se reflejan aquéllas que fueron sefaladas con mayor fre-
cuencia. Un 13,7% dispone de TV y de algun tipo de reproductor de imagen como
video o DVD; un 13,2% dispone de escaner o bien de fotocopiadoras; un 12,7%
posee camaras digitales; y casi un 10% dispone de retroproyectores.

Con los datos proporcionados por las asociaciones que ya hemos visto, junto
con otros relativos a la calidad de acceso a internet, la importancia concedida a la
ofimatica, etc., elaboramos un indice que relaciona todas estas dimensiones y que
nos proporciona una idea aproximada de en qué situacién de insercioén se hallan las
asociaciones en la sociedad de la informacion. Este indice oscila entre los valores 0
y 126 y se muestra en el Grafico 28.

Se observa que tres cuartas partes del total se agrupan en los primeros valores;
en concreto, mas de una cuarta parte de las asociaciones (un 27,4%) puntua con 5
0 menos, lo que podemos considerar como un nivel muy bajo. Entre 5 y 20 puntos
tienen un 33,5% y entre 21 y 60 puntos un 28,9%. Apenas algo mas del 10% de las
organizaciones se sitlan en el tramo que comprenden los 61 y 126 puntos.

2.6. LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS ASOCIACIONES

Es cierto que a muchas personas que trabajan en el Tercer Sector, sobre todo
directivos/as de las mismas, no les gusta que se hable de recursos humanos y
prefieren sustituir el término por el de personal, voluntarios, etc. Entre las razones
que argumentan destacan las de que los recursos son algo que se consume (y este
no es el caso del personal de las asociaciones) y que, en cualquier caso, es un
término que proviene del ambito empresarial y que no tiene mucho sentido en el de
las asociaciones, sobre todo si éstas cuentan con personal voluntario. No vamos a
entrar en este debate, pero si justificar por qué utilizaremos el término recursos
humanos de manera normal. Las organizaciones, sean del tipo que sean (empre-
sas, agencias publicas o entidades no lucrativas), cuentan para su quehacer coti-
diano con recursos de diverso tipo. Hay recursos materiales (y dentro de éstos,
economicos), hay capital social y hay también el derivado de contar con determina-
do tipo y cantidad de personal. A estos ultimos recursos se les denomina habitual-
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mente humanos porque es precisamente el factor humano el principal. El personal,
su cualificacion, dedicacién, horas dedicadas, etc. son elementos importantes que
coadyuvan junto con otros muchos para que la organizacion logre sus objetivos o,
simplemente, sobreviva.

En el Tercer Sector existe un tipo muy especial de personal, aquel que dedica
altruistamente su tiempo a la organizacion, es decir, el voluntario. Es tan importante
que en muchos casos ha dado nombre al Tercer Sector. En efecto, es tan frecuente
caracterizar a las asociaciones como voluntarias que esta caracteristica es confun-
dida a menudo, y se entremezclan los términos de voluntarios y organizaciones
voluntarias sin especificar si se hace referencia al individuo que desarrolla una acti-
vidad altruista o a la institucion donde lo hace (Mora Rosado, 1996: 115; Casado,
1992: 14).

Pero ademas de los voluntarios (y en este caso no nos referimos al voluntariado
social, sino a la persona que dedica su tiempo a una organizacion sin percibir una
remuneracién a cambio), en las organizaciones sociales hay cada vez mas perso-
nal que cobra un salario por su trabajo. La profesionalizacion (en términos estricta-
mente de contratacion), aunque minoritaria, €s un hecho que va a masy eso se nota
en no pocas organizaciones. Como veremos, la modalidad de contratacion mas
habitual entre las asociaciones es la de a tiempo parcial, pero existen también (es-
pecialmente en determinados tipos de entidades) contratos a tiempo completo. So-
bre todas estas cuestiones daremos ahora un repaso general, muy somero. En el
capitulo correspondiente se detalla la informacion referida a los recursos humanos y
se pondra en relacion con otras caracteristicas de las asociaciones.

En las organizaciones que participaron en el estudio hay 29.007 personas que
participan en ellas de diversa forma; 12.491 lo hacen como voluntarios y volunta-
rias'; 1.349 lo hacen en cargos directivos de las asociaciones; 101 como trabajado-
ras a tiempo parcial'®; y 375 como trabajadores'® a tiempo completo. Si distribuimos
estos datos entre todas las asociaciones con objeto de tener un perfil medio, esta
asociacion tipo contaria con 63 voluntarios (40 mujeres y 23 varones), una directiva
compuesta por 7 personas (4 mujeres y 3 varones), medio puesto de trabajo a tiem-
po parcial, una trabajadora a tiempo completo y otro medio puesto de trabajo a
tiempo completo mas'.

4 Aun a riesgo de molestar a D. Arturo Pérez Reverte y a la Real Academia de la Lengua, y habida
cuenta de que son 7.849 mujeres y 4.642 varones (y esta proporcion es casi constante en todos los
estudios sobre el Tercer Sector), cabe preguntarse si no se deberia utilizar el femenino como genérico.

S En este caso no se utiliza el genérico: son mujeres.
6 En este caso volvemos al genérico: son 263 mujeres y 112 varones.

7 No es un ejercicio de surrealismo estadistico, son valores medios por debajo de la unidad. En
concreto, las medias son las siguientes: trabajadoras a tiempo parcial 0,51; trabajadoras a tiempo com-
pleto 1,34; trabajadores varones a tiempo completo 0,57; total personal remunerado 2,42.
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No obstante, esta organizacion no es representativa de lo que ocurre en reali-
dad. La razdn es que existen valores muy extremos en todas las distribuciones
mencionadas. Por ejemplo, hay una organizacion que tiene 3.718 voluntarios en
total, y muchas que no cuentan con ninguno. Del mismo modo, hay una organiza-
cion que tiene 10 trabajadoras a tiempo parcial, otra 152 a tiempo completo, mien-
tras que son mayoria las que no cuentan con personal remunerado. Asi las cosas, y
con objeto de presentar los datos de manera mas inteligible, hemos preferido
recodificar las variables y presentarlas en intervalos mas o menos homogéneos. A
continuacién nos centraremos en los voluntarios para después aportar los datos del
personal contratado (a tiempo parcial y completo). Concluiremos con datos acerca
de la feminizacion de las diferentes categorias.

El Gréafico 29 nos informa de que casi dos de cada tres asociaciones cuentan
con menos de 10 voluntarios (en concreto, un 42,1% del total dice no contar con
ninguno). Casi un 22% tiene entre 11 y 40 voluntarios y practicamente la mitad, el
11% de 41 a 100. Un 6,6% cuenta con més de 100 voluntarios en sus organizacio-
nes.

Esta cantidad es a todas luces insuficiente si tenemos en cuenta los datos del
Gréfico 30, en el que se muestran los resultados de la respuesta a la pregunta de
como se valora la cantidad de voluntarios en la organizacion. Menos de una de cada
tres organizaciones considera que tiene el nimero de voluntarios adecuado, para
un 37% es insuficiente y para un 15% muy insuficiente.

Sin embargo, a la hora de preguntar si las asociaciones cuentan con programas
de voluntariado, so6lo en 27% respondié afirmativamente, mientras que un 19% lo
plantea como una posibilidad en el futuro. El 43% de las organizaciones respondio
claramente que no. Y esto es muy revelador, porque son precisamente las organiza-
ciones que cuentan con programas de voluntariado aquéllas que valoran en mayor
medida sus recursos voluntarios como suficiente.

En sentido contrario, las entidades que no cuentan con programas de este tipo
son las que creen que tienen pocos voluntarios. Mas aun, las organizaciones que ni
si quiera se plantean el tener programas de voluntariado en el futuro son precisa-
mente las que valoran como muy insuficiente el nimero de voluntarios con el que
cuentan. A la luz de los datos aqui expuestos, estas organizaciones deberian plan-
tearse en serio la posibilidad de contar con programas de voluntariado, puesto que
es muy posible que sean ellas mismas las causantes de los pocos voluntarios que
tienen (o de la percepcién de que son pocos).

El Gréfico 32 se refiere al personal contratado. Casi un 75% de las asociacio-
nes no tiene personal contratado, mientras que un 13,71% cuenta con entre 1 y 4
trabajadores, un 6,6% con entre 5y 9y, finalmente, un 5% tiene 10 0 mas trabajado-
res. Es interesante resenar que un 33,5% tenga previsto contratar trabajadores en
el futuro (un 53,8% no y un 12,7% no quiso responder).
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En el Grafico 33 hemos calculado el peso que los puestos de trabajo a tiempo
parcial tienen sobre el conjunto de puestos de trabajo remunerado, lo que nos pro-
porciona una idea de la calidad de los puestos de trabajo en el Tercer Sector. Pues
bien, teniendo en cuenta que el total en esta ocasién se refiere solamente a las
organizaciones que cuentan con personal contratado (recordemos que el 74,6% no
lo tienen), el 40% de las asociaciones que si cuentan con personal solamente tienen
puestos a tiempo completo. El 22% tienen a tiempo parcial entre el 0,1% y el 50% de
sus puestos de trabajo. En el 16% entre el 50,01% y el 99% de sus puestos de
trabajo lo son a tiempo parcial. En el 22% de las entidades todos sus puestos de
trabajo lo son a tiempo parcial.

Es interesante comprobar qué nivel de profesionalizacién existe entre el con-
junto de asociaciones consultadas, entendiendo por tal la ratio entre personal remu-
nerado y el total de recursos humanos de la organizacion. El Grafico 34 observamos
que un 62,9% de las organizaciones que respondieron no cuentan con ningun tipo
de profesionalizacion. El 6,1% tiene profesionalizado al 10% de su personal como
maximo; mientras que el 10,1% de las entidades tiene un nivel de profesionalizacion
que oscila entre el 11 y el 40%. Tener un porcentaje superior al 40% de su personal
caracteriza a solamente el 9,1%. En este caso el indice de no respuesta se situé en
el 11,7%.

Tabla 2.8. Necesidades de personal especializado en las asociaciones con-
sultadas

Posible demanda de trabajo en el futuro Frecuencia %

Asesor/a laboral 1 0,74
Auxiliar ayuda a domicilio 1 0,74
Cuidador/a 1 0,74
Director/a de ocio y tiempo libre 1 0,74
Historiador/a 1 0,74
Mediador/a de familia, 1 0,74
Personal tutor 1 0,74
Politélogo/a 1 0,74
Psicomotricista 1 0,74
Socorrista 1 0,74
Técnico/a asuntos sociales 1 0,74
Técnico/a de programas 1 0,74
Técnico/a en marketing social 1 0,74
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Posible demanda de trabajo en el futuro Frecuencia %

Técnico/a proyectos ayuda al desarrollo 1 0,74
Animador/a socio-cultural 2 1,48
Conductor/a 2 1,48
Educador/a social 2 1,48
Gestor/a cultural 2 1,48
Lic. en Ciencias ambientales 2 1,48
Lic. en Documentacion/Dipl. En Biblioteconomia 2 1,48
Pedagogo/a-psicopedagogo/a 2 1,48
Técnico/a de salud 2 1,48
Auxiliar de clinica 3 2,22
Informatico 3 2,22
Abogado/a (lic. en leyes), 4 2,96
ATS 4 2,96
Logopeda 4 2,96
Socidlogo/a (2 en igualdad) 4 2,96
Monitor/a (1 deportivo) 5 3,70
Terapeuta ocupacional 5 3,70
Dinamizador/a social 6 4,44
Dip. en Magisterio 6 4,44
Médico (neurdlogo/a 2) 6 4,44
Fisioterapeuta 7 5,19
Administrativo/a 13 9,63
Psicologo/a (y especialistas en salud mental) 16 11,85
Trabajador/a social 19 14,07

No podemos olvidar el dato del total de recursos humanos con los que cuentan
las organizaciones. El Gréfico 35 nos informa de que un 22,3% de las asociaciones
cuentan con 6 personas (entre trabajadores remunerados y voluntarios) como maxi-
mo. Entre 7 y 15 tienen un 27,9%; entre 16 y 30 un 22,3%, entre 31 y 50 un 10,1% y,

finalmente, 51 o méas un 17,3%.
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Para finalizar con este apartado, debemos llamar la atencién sobre un hecho
que consideramos crucial para conocer la realidad del Tercer Sector, nos referimos
a la feminizacidn. Es un hecho que el sector servicios es un sector econémico cada
vez mas feminizado y, en la misma medida, precarizado. El Tercer Sector no es el
sector servicios, pero si es una parte de él; y en la medida en que la afirmacion
anterior es cierta, cabe encontrarnos con un sector feminizado y precarizado en lo
que se refiere a los puestos de trabajo.

Y en efecto, en el Grafico 36 se puede observar como el 7,7% de las organiza-
ciones tienen una feminizacién de sus puestos de trabajo a tiempo completo con
una proporcion inferior al 25%, mientras que un 15,3% tiene una feminizacion de
entre el 25,1% y el 50%. Un 20,5% de las entidades tienen feminizados entre la
mitad y las tres cuartas partes de sus puestos de trabajo a tiempo completo, mien-
tras que las organizaciones que tienen feminizados estos puestos entre un 75% vy
un 100% son el 56,4%. Esto revela una fuerte feminizacion del conjunto del sector
en lo que se refiere a los puestos de trabajo a tiempo completo; por cada puesto de
estas caracteristicas ocupado por un varén, hay mas de dos (casi tres) ocupado por
mujeres. Pero si el dato que acabamos de ver es significativo, el siguiente lo es mas
todavia: el 100% de los puestos de trabajo a tiempo parcial (y son 101) estan ocupa-
dos por mujeres. Y si consideramos ambos, la imagen del conjunto de asociaciones
es la de que los puestos de trabajo mas precarios, peor remunerados, son ocupa-
dos por mujeres, mientras que en aquellos mejor retribuidos ya se deja notar la
presencia masculina.

Algo asi ocurre en el caso del trabajo voluntario y la presencia en cargos direc-
tivos. En el Grafico 37 se puede observar cémo las organizaciones en las que pre-
domina el voluntariado femenino son el 72,8%. En concreto, sélo hay un 4,4% de
organizaciones en las que una de cada cuatro voluntarios sea mujer; un 22,8% en
las que haya entre 1 y 2 mujeres por cada cuatro voluntarios y son, sin embargo, el
43% las organizaciones en las que tres de cada cuatro voluntarios son mujeres. Y
sin embargo, si atendemos a los puestos de responsabilidad en las asociaciones,
nos encontramos con que la mitad de los directivos son varones, una paridad que
no se da en ninguna otra categoria de las organizaciones.

La feminizacién del sector cabe entenderla de dos maneras. En primer lugar, se
puede ver el Tercer Sector como un espacio donde las mujeres desarrollan la activi-
dad altruista y participan en ellas en todos los niveles, desde el voluntariado hasta
las directivas. En cualquier caso, el Tercer Sector no es un espacio diferente de la
sociedad en la que se inserta y reproduce los mismos esquemas de desigualdad
que ésta, lo que se puede comprobar en las diferencias detectadas en cuanto a los
tipos de puestos de trabajo asi como a las directivas.

La otra forma de enfocarlo es que las mujeres tienden a ocupar los puestos de
trabajo a tiempo parcial puesto que, en un contexto en el que sigue existiendo pre-
sion social para que la mujer ocupe el espacio privado familiar, son los que permiten
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combinar mejor el trabajo dentro y fuera del hogar. Algo semejante ocurriria en el
caso de las directivas; las mujeres ocuparian menor espacio en ellas porque, pese
a no ser una actividad remunerada, tiene niveles altos de exigencia que se hacen
dificilmente compatible con el trabajo doméstico.
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Grafico 1. Afio de creacion de las entidades (% acumulado)
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Grafico 3. Tipo de actividad preferente de las entidades reasignada
(%)
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Grafico 5. Distribucion de las entidades segin el nimerc (estimado)
de beneficiarios (n=139)
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Grafico 6, Subsectores de trabajo de las organizaciones sociales (1*
respuesta y total)

§ :
Diversaiad sl
Irreesligaciin
3in hogar




El Tercer Sector en Badajoz 3;

Grafico 7. Percepcion del éxito por cumplimiento de fines en los
ultimos afios (%)

EMucho (37) B Bastants (121) O Pece (20) DHinguno {1) BNSINC {18)

Grafico B. Medios empleados por las organizaciones sociales para
comunicarse (%)

T,
o0
Lol
0,00
55,00

19,00 |
10,00
5,00
LI

k]

Faraonainen
{boca a boca)
Trifpiicas
Cartslaria
Anurcios en

prensa

Cuaess an rado
Cerres ordinaria
Merchandaising
Pigina wek
Correog

SMS

Espacias én TV

0



3 El Tercer Sector en Badajoz

Grafico 9. Pertenece a federaciones, confederaciones u otras
entidades colectivas
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colaboracion en 2004.
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Grafico 11. Colaboracion institucionalizada o no cen ctras entidades
del Tercer Sector, del Mercade v de la Administracién
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Grafico 13. Nimero de socios de las organizaciones
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Grafico 15. Nomero de organizaciones segin los ingresos que tienen
al afio por cada socio
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Grafico 17, Valoracion sobre si el nimero de socios es suficiente o no

para alcanzar los objetivos propuestos por las asociaciones.
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Grafico 19, Organizaciones segin su numeroc de donantes
organizacionales.

ENmgumo (11) @1 (1T 22 (10) Ode 3a 10 (10) E11 y mds {4) @ WNSNC [145)

Grafico 20. Organizaciones seglin ndmero de delegaciones con las
que cuenta

W1 Gedegacion (154) Bde 2 & 4 (26) 050 maéa (17)



3 El Tercer Sector en Badajoz

Grafico 21. Organizaciones segan su ambito de actuacion
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Grafico 23. Organizaciones segin ingresos totales en 2004
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Grafico 215. Organizaciones segin dependencia de fondos piblicos
{asumiendo no respuesta en ing. privados como 0 ingresos)
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Grafico 26. Tenencia y uso de elementos tecnolégicos por parte de
las asociaciones.
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Grafico 27. Tecnologias apuntadas por las asociaciones en respuesta
abierta
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Grafico 29, Organizaciones segin el nimero de voluntarios
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Grafico 31. jTienen programa de voluntariado?
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Grafico 33. Tiempos parciales sobre el total de personal contratado
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Grafico 35. Total de recursos humanos de las asociaciones.
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Grafico 36, Feminizacion de los puestos de trabajo a tiempo
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Grafico 37, Porcentaje de organizaciones segin tramos
feminizacién de diferentes tipos de personal
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3. LAS ORGANIZACIONES Y EL TERRITORIO

En este capitulo vamos a centrarnos en las diferencias que hay entre las
organizaciones en funcién de su localizacion o habitat. En principio, las
organizaciones nacen para dar respuesta a una necesidad percibida como tal por
parte del entorno social. Que ese entorno sea mas de tipo urbano o mas rural deberia
repercutir en las asociaciones s6lo en la medida en que esta dimensién haga
referencia a dos sociedades con necesidades diferentes. Pero si nuestro objetivo
fuera profundizar en la dimension rural-urbano habria que disponer de una muestra
representativa de las asociaciones segln tamano de los municipios. Habida cuenta
de que no es el caso (por otro lado, no existe a dia de hoy un censo que posibilite
esta muestra), hemos preferido agrupar las asociaciones en dos grandes categorias:
Badajoz ciudad y resto de la provincia.

Somos conscientes de que de esta manera entran en el mismo grupo
organizaciones de Mérida o de Almendralejo y de Vivares o de Zalamea, con lo que
las posibles diferencias entre lo rural y lo urbano se diluirén. Si, pese a ello, insistimos
en mantener las dos categorias (Badajoz y Provincia) es por dos razones basicas.
En primer lugar, en el mundo asociativo son de gran importancia las redes sociales
y una ciudad grande proporciona una mayor cantidad de oportunidades para tejer
esas redes. Agrupar a las asociaciones en estas dos categorias permitira comprobar
esta hipétesis. La segunda razén es que la variable «localizacion» o «habitat» es la
qgue se ha mostrado mas explicativa de todas cuantas hemos trabajado. En efecto,
la relacion entre esta variable y el resto es estadisticamente significativa en un 70%
de los casos. En este sentido, debemos decir que todos los graficos, tablas, etc. que
apareceran en este capitulo provienen de relaciones estadisticamente significativas
entre las diferentes variables y «localizacion» 8.

3.1. DATOS GENERALES

La edad es un elemento que suele explicar muchos aspectos de las
organizaciones y que no depende de otros y, sin embargo, en este caso la localizacion
de las entidades parece tener que ver mucho con el momento de creacion de las
mismas, ya que el afio medio de nacimiento de las asociaciones pacenses es 1987
y el de las de la provincia 1995'. En efecto, y como se observa en el Grafico 1, las
organizaciones que surgieron antes de 1975 en la ciudad de Badajoz (en lo sucesivo

'8 En este capitulo, a no ser que se indique lo contrario, todos los porcentajes se han calculado
sobre el total de respuesta y no sobre el total de la muestra.

% Como nota aclaratoria en cuanto a la metodologia expositiva, decir que lo habitual sera
proporcionar informacion acerca de los valores medios y, sin embargo, profundizar en ella agrupando
las distribuciones por intervalos. La razén es que la existencia de valores extremos desvirtua el valor de

las medias.
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Badajoz o capital) son un 12,8%, mientras que en el resto de la provincia (en lo
sucesivo provincia) fueron tan soélo el 2,2%. Durante la transicion y los primeros
afos de la democracia siguio siendo Badajoz la que mostré una mayor actividad
fundacional (20,1% frente al 9,7% de la provincia), tendencia que se invierte entre
1986 y 1995 (22,1% frente al 29% de la provincia) y que se iguala en la década
siguiente (27,9% frente a un 26,9%). Desde el afio 2001, sin embargo, son en las
localidades de la provincia donde se registra un mayor interés por la creacion de
asociaciones (16,3% en Badajoz frente a un 32,3% del resto de la provincia).

Otro aspecto relacionado con el lugar de creacién de las entidades es el tipo de
organizacion que se crea. En efecto, en el Grafico 2 se observa que, si bien hay
unos determinados tipos que ofrecen distribuciones similares tanto en la ciudad de
Badajoz como en el resto de la provincia, otros se han dado sobre todo en Badajoz
y, por el contrario, otros mas mayoritariamente en la provincia. En el primer caso se
encuentran las asociaciones de cultura y educacion (7,9% en Badajoz y 7,4% en
provincia), ocio y deporte (3,4% y 4,6%), religiosidad (3,4% y 0,9%), ecologia (1,1%
y 1,9%), familiares de enfermos (2,3% y 3,7%), enfermos (14,6% y 14,8%), vecinales
(10,1%y 6,5%) y juveniles (10,1% y 7,4%). Sin embargo, destacan como pacenses
las asociaciones de accidn social y servicios sociales (31,5% frente al 11,1%), las
de ciudadaniay politica (6,7% frente al 0%) y las de salud (4,5% frente al 0%). Y, por
el contrario, tienen un peso mayor entre las de la provincia las asociaciones de
mujeres (4,5% frente al 29,6%) y las de mayores (0% frente al 12%).

Sin disponer de datos cualitativos que expliquen con mayor grado de certeza
las causas de esta diferencia, podemos aventurar que en la ciudad de Badajoz es
donde se encuentra desarrollada la administracion de los distintos recursos sanitarios
(lo que explica el caso de las asociaciones de salud) y politicos y del estado de
bienestar en general (lo que explica el caso de las asociaciones de ciudadania y
politica por un lado y de accién social y servicios sociales por otro). En el caso de
las asociaciones del resto de la provincia, es posible que las mismas asociaciones
de mujeres y de mayores hayan derivado hacia otro tipo de objetivos diferentes de
la identidad con la que se conformaron y estén prestando servicios de accion social,
cultura y educacion, salud, etc. De hecho, esto es asi, ya que las 45 asociaciones de
mayores y de mujeres de la provincia se autodefinieron de forma diferente en la
encuesta (19 como de accion social, 12 como de cultura y educacion, 6 como de
ocio y deporte y otras tantas como de ciudadania/politica, 1 de salud y otra de
religiosidad). Cabe entender entonces que en la ciudad de Badajoz existe una mayor
diversidad funcional de las asociaciones, mientras que en el resto de la provincia lo
que ha ocurrido es que son las mismas asociaciones las que asumen otros roles
diferentes a los iniciales; posiblemente por la debilidad del tejido asociativo y por
economia de recursos.

La poblacién beneficiaria es, obviamente, diferente en el caso de las asociaciones
de Badajoz que en el de la provincia. La media de beneficiarios atendidos por las
asociaciones de la capital es de 13.808, mientras que en las de la provincia es de
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492. La enorme diferencia hay que encontrarla en que Badajoz es la ciudad con
mayor poblacion, pero sobre todo en el hecho de que las entidades de la capital
pueden estar refiriéndose a poblacion de fuera de ella, sobre todo en el caso de las
entidades con un ambito de actuacion provincial.

Asi, y como se ve en el Grafico 3, mientras que es el 29,1% de las asociaciones
de Badajoz las que atienden a una poblacion beneficiaria inferior a los 100 individuos,
es el 53,3% de las de la provincia las que atienden a esta cantidad. Entre 101 y
1.000 individuos atienden el 30,4% de las asociaciones pacenses por el 41,7% de
las de la provincia. Entre 1.001 y 10.000 individuos atienden el 24,1% de las
asociaciones pacenses por el 3,3% de las de la provincia. Entre 10.001 y 50.000
individuos atienden el 12,7% de las asociaciones pacenses por el 1,7% de las de la
provincia. Y contingentes mayores a 50.001 sdlo son atendidos por asociaciones
pacenses, en concreto por el 3,8% de las mismas. Otra diferencia importante entre
las asociaciones pacenses y el resto es la derivada de la evaluacion del cumplimiento
de los objetivos. La percepcién del éxito por cumplimiento de los objetivos en los
ultimos afos es muy elevada en el 28,9% de las asociaciones pacenses y en el
13,5% de las de la provincia; bastante éxito afirman haber tenido el 68,7% de las
pacenses por el 66,7% de las demas; poco éxito dicen haber tenido el 2,4% de las
pacenses por el 19,8% de las de la provincia y el 1% de éstas evallua muy
negativamente este aspecto.

Ser de Badajoz capital o bien de otra localidad de la provincia también esté
relacionado con el tema de las relaciones con el exterior, y en varios aspectos ademas.
La media de empresas que colaboran con las organizaciones es de 4 en el caso de
las asociaciones pacenses y de 1 en el del resto de la provincia (si consideramos la
no respuesta como no contar con colaboracién, la media se dispara a 12 y 2
respectivamente). En lo que se refiere a los contratos, las asociaciones pacenses
firmaron una media de 3 con las administraciones, 2 con empresas, 2 con fundaciones
y 1 con otro tipo de entidad; en el caso de las asociaciones de la provincia los datos
sonde 1,0, 1y 1 respectivamente. En cualquier caso, se constata una mayor relacién
con su entorno por parte las asociaciones de Badajoz.

En efecto, y primer lugar, las asociaciones pacenses pertenecen a mas redes
(federaciones o confederaciones) que las de la provincia (71,9% frente al 40,7%).
En segundo lugar, tienen mas convenios/contratos de colaboracién con otras
entidades no lucrativas de manera constante (51,7% frente al 25% de las de la
provincia) o esporadica (36% frente al 33%), mas colaboracion por parte de empresas
(31,5% frente al 14,8%) y firmaron contratos con entidades publicas o privadas (49,4%
frente al 25,9%). Este es un ejemplo de lo que deciamos antes; la mayor concentracion
de recursos de todo tipo, tanto personales como econdmicos, capital social, etc.
favorece la conexion y vertebracién de las asociaciones con otras organizaciones
de su entorno. Es cierto que las nuevas tecnologias permiten superar en gran medida
el relativo aislamiento de las asociaciones que operan en entornos menos
densamente poblados, pero, como cabe esperar por los datos que comentamos,
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existe igualmente una diferencia importante entre los dos tipos de asociaciones
también en cuanto a la insercion en la sociedad de la informacion.

Con respecto al tema de los socios existen también diferencias entre las
asociaciones. La valoracion de su evolucion teniendo como referencia el afio anterior
es mejor en Badajoz (un 58% cree que es mejor, un 36,4% que es similary un 5,7%
que es peor) que en el resto (en este caso, un 38%, 51,9% y 10,1% respectivamente).

Y sin embargo, pese a percibir mejores evoluciones de las bases sociales en
Badajoz capital, se valoran como insuficientes —en diferente grado— en mayor
medida también (un 57,8% frente a un 46,6% de la provincia). La razén hay que
encontrarla, posiblemente, en los diferentes tamafos de las bases sociales. La media
de socios en las organizaciones pacenses es de 551 por 166 en las de la provincia;
no obstante, la existencia de valores extremos aconseja realizar el analisis con
variables de intervalo. Como se puede observar en el Grafico 9, hay mayor proporcion
de asociaciones pacenses con bases sociales muy pequefas (21,3% frente al 15,8%)
y muy grandes (25% frente al 15,8%), mientras que las asociaciones del resto de la
provincia tienen mayor peso en las categorias intermedias: bases de entre 25y 59
socios (16,3% en las pacenses y 24,2% en las de la provincia); de entre 60 y 100
socios (12,5% frente a 15,8%); de entre 101 y 149 socios (7,5% frente a 9,5%); y de
entre 150 y 149 socios (17,5% y 19%).

Si nos fijamos en el niumero de donantes econdmicos, la situacién en la provincia
es manifiestamente peor que en la capital. En efecto, y como se observa en el Grafico
10, las asociaciones que tienen bases sociales econémicas pequefias son mas en
la provincia (70,8%) que en Badajoz (15,6%), y menos las que tienen bases sociales
econdmicas de tamafo pequefio-medio (34,4% en la ciudad frente al 6,5% en el
resto) y grande (37,5% frente al 6,5%). Son similares en el tramo medio-grande
(12,5% frente al 16,3% del resto).

Un elemento que puede ser de interés es el que nos proporciona el tamafo de
la organizacién. Son casi la mitad de las asociaciones pacenses las que tienen una
presencia en una sola provincia (46,6%), pero este peso casi se dobla en las
asociaciones del resto de la provincia (87,5%). Asociaciones que tengan presencia
en dos provincias (casi siempre Caceres) son un 10,3% de las de Badajoz y un
5,7% de las del resto de la provincia. Con presencia en entre 3 y 20 provincias
espanolas son un 15,5% de las pacenses. Con presencia en mas de 20 y hasta 49
son un 5,2% de las de la capital y un 2,3% de las del resto provincial. Finalmente,
asociaciones con presencia en toda Espafna son un 22,4% de las pacenses por un
4,6% de las del resto.

Esto significa que las asociaciones de Badajoz son en mayor medida
delegaciones o sucursales de asociaciones de &mbito estatal o regional, mientras
que las del resto de la provincia lo son de ambito local o comarcal. Y en efecto, de
ambito local y comarcal son el 38,2% de las asociaciones pacenses por el 75,5% de
las del resto de la provincia; autondmico el 31,5% de las pacenses por el 13,2% del
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resto; estatal el 5,6% por el 1,9%; e internacional el 10,1% por el 2,8% del resto de
la provincia.

Deciamos antes que las asociaciones de la ciudad de Badajoz valoran mejor la
evolucién de sus bases sociales, cuentan con mayor nimero de socios y de donantes
y, sin embargo, entienden que necesitan todavia mas para lograr los objetivos que
se proponen. Sera que obtienen peores rendimientos econdémicos, que cuentan
con Menos ingresos?.

Si atendemos a los datos del Grafico 11, la respuesta es que no. Un 39,5% de
las asociaciones de la provincia obtuvieron en 2004 ingresos menores a los 1.200
euros (frente al 7,4% de las pacenses) y un 44,2% de entre 1.201 euros y 5.999
euros (frente al 24,1% de la capital). En otras palabras, el 83,7% de las asociaciones
de la provincia manejaron presupuestos inferiores al millén de las antiguas pesetas
(frente al 31,8% de las pacenses). Las asociaciones de la capital tuvieron en general
mejores ingresos, habida cuenta de que el 22,2% ingreso entre 6.000 euros y 29.999
euros, un 24% entre 30.000 euros y 99.999 euros y un 22% 100.000 euros 0 mas
(frente aun 11,6%, 4,7%, 0% y 0% de las del resto de la provincia respectivamente).

Existen también diferencias significativas entre ambos tipos en cuanto a la
estructura de los ingresos. En efecto, si bien la mayor parte obtiene mayoritariamente
sus fondos de subvenciones publicas, o hacen en una proporcion sensiblemente
mayor las pacenses (66%) que las del resto de la provincia (52%). También son mas
en proporcion las de la capital cuya principal fuente de ingresos son las contrataciones
privadas de servicios (6,1% frente al 1% de las del resto de la provincia). Peso
similar tienen en ambos colectivos las que sus ingresos dependen especialmente
de las donaciones privadas (8,5% frente al 8,1%) y contratacién publica (2,4% frente
al 1,2%), y son mas del doble en el resto de la provincia las que dependen
principalmente de su propia actividad para generar recursos (36,7%) que en la capital
(17,1%). Como se intuye ahora y se confirmara mas adelante, es en las asociaciones
mas pequenas y pobres en ingresos econdmicos donde los recursos propios
adquieren mas peso en la estructura de ingresos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (NTIC) son una
herramienta que ha revolucionado la gestion interna de las organizaciones asi como
su comunicacion y conexién con el entorno. Las empresas y la administracion publica
han hecho enormes esfuerzos para visibilizarse en internet y hacerse accesibles a
los clientes, usuarios y publico en general a través de la red. En el caso de las
organizaciones del Tercer Sector el impacto de las NTIC es, si cabe, mayor, puesto
que al operar en entornos econdémicos mucho mas restrictivos las mejoras y ahorro
en materia de gestion organizacional, comunicacion, etc. son mas determinantes.
Valgan como ejemplos (extremos) el que hoy en dia una asociacién puede estar
compuesta y ser gestionada por personas que no hayan mantenido nunca un contacto
cara a cara entre si y el que en una asociacion con mas de 3.000 socios un solo
individuo con un ordenador conectado a internet puede llevar las cuentas al dia 'y
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mantener informada a la base social en tiempo real de cuanta actividad se realice en
la asociacion. En este sentido, ya deciamos antes que las organizaciones pacenses
estaban mas y mejor relacionadas con el entorno que las del resto de la provincia, y
adelantdbamos que las NTIC son un instrumento capaz de romper las distancias
que impone tener la localizacion de la asociacion en un lugar mas o menos alejado
de la capital. Pues bien, la realidad es que las organizaciones pacenses tienen mayor
disponibilidad de medios tecnoldgicos que las del resto de la provincia o, dicho de
otra manera, que se encuentran mas y mejor insertadas en la sociedad de la
informacién. Como informa el Grafico 13, puntuan en la escala de NTIC en un nivel
que hemos definido como muy bajo un 6,7% de las asociaciones pacenses frente a
un 44,4% de las del resto de la provincia y en un nivel bajo un 31.5% frente a un
35,2%. En un nivel alto® estan un 40,5% de las asociaciones pacenses frente a un
19,4% de las del resto de la provincia. Y puntian en un nivel muy alto el 21,3% de
las asociaciones de la capital por tan sélo un 0,9% de las del resto de localidades de
la provincia.

También en el capitulo dedicado a los recursos humanos hay diferencias
significativas entre asociaciones de la capital y del resto provincial. En primer lugar,
con respecto al volumen total de recursos humanos con los que cuentan las
asociaciones, el 15,3% de las de Badajoz cuentan 6 personas o menos, frente al
27,8% del resto de la provincia. Entre 7 y 15 personas, entre voluntarios y contratados,
tienen el 23,6% de las pacenses frente al 31,5% del resto de la provincia. Entre 16y
30 tienen el 27% de las de Badajoz y el 18,5% de las de la provincia; mientras que
entre 31 y 50 tienen proporciones similares, en torno al 10% en los dos tipos.
Finalmente, 51 personas o mas tienen el 23,6% de las pacenses, casi el doble que
las del resto de la provincia (12%).

Y sitienen mas recursos humanos en general, es porque tienen mas voluntarios
y mas trabajadores. En concreto, el perfil medio de las asociaciones pacenses es la
de una organizacién con 113 voluntarios/as?', 8 directivos/as y 4 trabajadores/as, en
concreto casi un puesto de trabajo a tiempo parcial (0,72) y mas de 3 a tiempo
completo (3,34); forman la asociacion un total de 124 personas, 71 mujeres y 53
varones.

Por el contrario, en una asociacion media ideal de la provincia de Badajoz nos
encontrariamos con que tiene 23 voluntarios/as, 6 directivos/as y un trabajador
(trabajadora a tiempo parcial en el 34% de las asociaciones y a tiempo completo en
el 73%); del total de 30 personas que hay en la asociacién, 23 son mujeres y 6 son
varones.

Ademas, las asociaciones pacenses cuentan con una mejor gestion del
voluntariado, ya que el 43,2% dispone de un programa de voluntariado y el 12,5%

20 En realidad seria medio-alto, pero la clasificacion se ha realizado teniendo en cuenta que hubiera
grupos homogéneos en lugar de categorias homogéneas.

21 Un poco mas adelante vermos las diferencias que se establecen en materia de feminizacion.
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cree que posiblemente en el futuro disponga de uno (frente al 18,2% y 30,7% de las
del resto de la provincia respectivamente). Por otro lado, el 47,1% tiene previsto
contratar personal en el futuro frente al 26,8% de las del resto de la provincia.

Para finalizar, la localizacion de las asociaciones también ha correlacionado
significativamente con la feminizacién del voluntariado, la de las directivas y la total.
En el Grafico 16 se puede ver como la presencia femenina en las asociaciones es
mayor en la provincia que en Badajoz ciudad tanto en el voluntariado (75,7% frente
al 63,2% de Badajoz) como en las directivas (69% frente al 43%) y en el total (72,9%
frente al 56,9%).

Ahora bien, como hemos podido comprobar al principio del capitulo, en el resto
de la provincia son mas frecuentes las asociaciones de mujeres que en la ciudad de
Badajoz. Hemos querido controlar el efecto que tienen a la hora de influir en la
feminizacion de las diferentes categorias®. Una vez descontadas del andlisis, la
feminizacion sigue siendo importante aunque ciertamente menor. El voluntariado
esta feminizado en las asociaciones de la provincia en un 67,4% (62,3% en las de
Badajoz) y las directivas lo estan en un 58,3% (41,7% en las de Badajoz); en conjunto,
las organizaciones estan feminizadas en un 63,8% en las asociaciones de la provincia
y enun 56,1% en las de Badajoz. Cabria pensar entonces que la feminizacion de las
asociaciones no es tanta como veniamos diciendo (y como afirman otros muchos
estudios) y que deberia replantearse ala luz de los datos que acabamos de comentar;
sin embargo creemos que no es necesario. Las asociaciones de mujeres forman
una parte muy caracteristica del Tercer Sector y, como también vimos anteriormente,
desarrollan otras actividades que las acercan a las asociaciones de accion social y
servicios sociales, cultura y educacién, etc. En el caso que nos ocupa, precisamente
son las asociaciones de mujeres las que en muchos casos, especialmente en los
nucleos de poblacién mas pequefos, llevan a cabo las funciones esenciales que
caracterizan al Tercer Sector. Y, en estas localidades, la presencia de varones no es
muy abundante.

2 Hemos de aclarar que, una vez eliminadas del andlisis las asociaciones de mujeres, la significacion
estadistica solo se dio con la feminizacion de las directivas.
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Grafico 1. Macimiento de organizaciones segun localizacion de las
mismas (n=179)
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Grafico 3. Poblacion beneficiaria segin localizacién de las
asociaciones (n=139)
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Grafico 4. Percepcion del éxito por cumplimientoe de fines en los
ultimos afos (n=179}
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Grafico 5. Pertenece a federaciones o confederaciones
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Grafico 7. Valoracion de la evolucion de la cantidad de socios con
respecto al afio anterior (n=167)

iEH&iE!SI???E%;??

P EF

Badajoz ciudad Rlesta provincia
BEs mejor B Es similar BEs peor
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Grafico 9. Nomero de socios de la organizacion (en tramos) (n=175)
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Grafico 11. Ingresos de las asociaciones (n=97)
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Grafico 12. Fuente principal de ingresos (n=180)
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Grafico 13. Puntuacion en |a escala de NTIC
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Grafico 15. Tienen programa de voluntariado
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Grafico 17. Feminizacién de los voluntariados, directivas y total (%)
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El Tercer Sector en Badajoz

4. EL TIPO DE ORGANIZACION

Ya hemos comentado en el capitulo introductorio la dificultad que existe para
clasificar a las organizaciones del Tercer Sector, en general, y a las asociaciones de
la muestra, en particular. En efecto, una organizacién puede realizar actividades
tanto de accion social como de cultura y educacién, de ocio y tiempo libre, referidas
a la salud y también de corte politico. Y en el mismo afio, ademas. Con objeto de
reducir la incertidumbre, en muchas investigaciones se les pide que especifiquen a
cual de las actividades dedicaron mas tiempo o recursos econémicos; sin embargo,
ademas de que en no pocas ocasiones resulta dificil responder a tales cuestiones,
nos encontramos con que si nos centramos en la estructura del presupuesto como
definitoria de la actividad de la organizacion, ésta podria estar cambiando de sector
cada afio en funcion de en qué gastaran su dinero. Por poner un ejemplo de una
organizacion del mercado, es como si una empresa un afo figura como un bufete de
abogados, como sociedad de inversiéon en bolsa al siguiente y como hospital el
tercero en funcidn de que haya tenido que hacer frente a un juicio, haya adquirido
acciones 0 haya suscrito un importante seguro médico para sus trabajadores. Es
muy dificil, por tanto, clasificar a las asociaciones del Tercer Sector, pero no inten-
tarlo es peor, por cuanto seguiremos desconociendo las caracteristicas de las aso-
ciaciones. De ahi el esfuerzo realizado analizando las respuestas de las asociacio-
nes para obtener una clasificacion que resulte méas explicativa que la que inicial-
mente se les presenté en el cuestionario. En este capitulo nos referiremos solamen-
te a esta clasificacién de 13 categorias y comentaremos también aquellas relacio-
nes con otras variables que se hayan mostrado estadisticamente significativas.

En el Gréfico 1 se ofrecen los afios medios de constitucién de las entidades y
los tramos de tiempo en los que nacieron respectivamente. En ellos se puede com-
probar como las asociaciones mas antiguas son las de salud (el afio medio de naci-
miento es 1980), seguidas por las de religiosidad (1982), vecinales (1983), accién
social y servicios sociales (1985), de mayores (1987), de ciudadania/politica (1992),
culturay educacién (1994), de enfermos (1994), de mujeres (1995), de ocio y depor-
te (1996), juveniles (1997), de familiares de enfermos (1998) y ecologistas (2000).
El Grafico 2 permite conocer con algo mas de detalle los periodos de tiempo en los
que se constituyeron algunas entidades de manera caracteristica.

En efecto, el tipo de asociaciones que tendieron a conformarse durante la etapa
anterior a 1975 son las de salud (el 50% nacieron antes de la muerte de Franco) y,
en menor medida, las de accidn social y servicios sociales (15,8%) y vecinales
(14,3%), asi como de cultura y educacion (7,7%), juveniles (6,7%) y de enfermos
(3,6%). Esto nos da una idea del tipo de entidades consentidas por el régimen fran-
quista y de aquellas que precisamente tuvieron un papel protagonista en su contra
(las vecinales).

Durante la etapa de la transicion el vigor organizacional se percibié especial-
mente en las organizaciones de religiosidad, ya que el 100% se constituyeron en
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este periodo; habida cuenta de que fueron casi el Unico tipo de organizaciones tole-
radas por la dictadura, seguramente este vigor se debié al deseo de formalizar o
regularizar su situacién en el nuevo contexto democratico. Pero mas que de las
entidades de caracter religioso, la transicion fue el momento de las asociaciones
vecinales, como lo atestigua que el 42,9% de las mismas nacieran en esta época.
También fue un buen momento para las de ciudadania/politica y las de mayores
(con un tercio del total en cada tipo creadas en este momento), asi como las de ocio
y deporte (un 25%).

Entre 1986 y 1995 es el periodo en el que nacen mas asociaciones de mayores
(el 55,6% de éstas se crean en este momento) y de cultura y educacion (el 38,46%).
También es cuando comienzan a dejarse notar las de mujeres (36,4%) y las
ecologistas (33,3%), lo siguen haciendo las de ciudadania/politica (33,3%) y toda-
via lo hacen las vecinales (35,7%), que veran frenado su ritmo de crecimiento a
partir de ahora. El 23,7% de las asociaciones de accion social y servicios sociales
nacen en este momento y su ritmo de crecimiento ir4 en progresion creciente, algo
que le ocurrira también a las asociaciones de enfermos aunque en este periodo sdélo
crecen en un 17,9%. Por su parte, las asociaciones de familiares de enfermos ha-
cen su aparicion con un 16,7% del total.

Los afios comprendidos entre 1996 y 2000 son los que ven nacer a la mayor
cantidad de asociaciones de familiares de enfermos (el 66,7% se crean ahora), ju-
veniles (46,7%) y de mujeres (45,5%). Las asociaciones de salud, de enfermos y de
accion social y servicios sociales son igualmente fecundas en estos afios (50%,
28,6% y 23,7% respectivamente). Finalmente, los afios comprendidos entre 2001 y
la actualidad son en los que nacieron mas asociaciones ecologistas (el 66,7%), de
ocio y deporte (50%), de accidn social y servicios sociales (29%) y de enfermos
(28,6%). Fueron también afios en los que las asociaciones juveniles, de ciudadania
y politica y de cultura y educacion vieron incrementado su numero de manera signi-
ficativa (40%, 33,3% y 30,8% respectivamente).

Uno de los factores de especiacién que son empleados habitualmente es la
edad. Se supone que con el tiempo las organizaciones crecen y crean las estructu-
ras que precisan para su adecuado funcionamiento. Por esa razén se espera que
las entidades mas antiguas sean también las que hayan crecido mas y que este
crecimiento obligue a una institucionalizacion que puede ser percibida en el nimero
de departamentos de la organizacién. Y de hecho es asi, puesto que las tres varia-
bles estan correlacionadas y las mayores correlaciones se dan entre la edad y el
nimero de delegaciones y entre ésta y el numero de departamentos. Pero si aten-
demos a cémo se relacionan estas caracteristicas de la organizacién con el sector
de actividad principal, nos daremos cuenta de que hay sectores que tienen un ma-
yor desarrollo institucional del que se espera por su edad y otros en los que su
crecimiento en tamafo no va acompanado de complejizacion estructural. Asi, son
menos complejas (con relacion a su edad y tamafio) las organizaciones de religiosi-
dad, que son bastante grandes y antiguas como para estar més institucionalizadas



El Tercer Sector en Badajoz
________________________________________________________________________________________________________________|

y las deportivas y de ocio, en las que practicamente no existen departamentos fuera
de los cargos normales de las asociaciones (por departamentos no se consideraron
los puestos obligados de presidencia, secretaria, tesoreria, etc.). Las mas comple-
jas son las relacionadas con la politica (seguramente por su antigliedad), con la
salud y con la accion social y servicios sociales (en estos casos por ser las que
mayor financiacion consiguen).

Una diferencia importante entre los tipos de asociaciones es la que se refiere a
la poblacion beneficiaria de sus acciones. En principio, la propia naturaleza de la
entidad conlleva una casuistica muy grande, puesto que los beneficiarios de una
asociacion ecologista local pueden ser apenas unas decenas de personas, mien-
tras que los de una asociacién que opere en toda la region diria que su trabajo
beneficia a todos los extremefos/as. De hecho, un caso semejante es el que ocurre
en nuestra muestra en el tipo de salud (Grafico 4), por lo que preferimos trabajar con
una variable recodificada en tramos (Gréfico 5).

Son las asociaciones de accion social y servicios sociales las que poseen una
mayor variabilidad en cuanto al tamafno de las poblaciones destinatarias de la ac-
cion. En cualquier caso, destaca que la mayor parte de las organizaciones (el 39,6%)
se dirigen a una poblacion menor de 100 personas. Todos los tipos siguen este
patron, a excepcion de las asociaciones de ciudadania/politica (que son tres y re-
partidas en diferentes intervalos), las juveniles (un 25% de las cuales tiene pobla-
ciones beneficiarias menor de 100 individuos), las de ocio y deporte (un 16,7%) y
las de mayores (s6lo un 14,3% se dirige a poblaciones menores de 100 individuos).
Por el contrario, dos de las tres organizaciones de salud se dirigen a poblaciones
que superan los 10.000 individuos, al igual que una de ciudadania/politica, el 21,2%
de las de accion social y servicios sociales, el 12% de las juveniles y el 10% de las
de mayores y las de cultura y educacion y el 5% de las de mujeres.

En lo que se refiere al nivel de relacion con el entorno, la variable referida al tipo
de organizacién so6lo se mostrd estadisticamente significativa con la pertenencia o
no a redes de asociaciones. En el Grafico 6 se puede comprobar cdmo las asocia-
ciones mas vertebradas en plataformas, coordinadoras, federaciones, etc. son las
de enfermos (el 75,9%), seguidas de las de salud (75%), las vecinales (68,8%), las
de ciudadania/politica (66,7%), familiares de enfermos (66,7%), de mujeres (61,1%),
de accién social y servicios sociales (60%), religiosidad (50%), cultura y educacion
(40%), juveniles (35,3%), ocio y deporte (25%), de mayores (15,4%) y ecologistas
(0%, algo que sorprende en este tipo de organizaciones).

Es digno de mencién el hecho de que las bases sociales de las organizaciones
tienen una gran variabilidad. El tipo que consigue un mayor nimero de socios es el
de Ciudadania y Politica, algo que es normal si tenemos en cuenta que en esta
categoria se encuentran organizaciones grandes como Amnistia Internacional, que
cuenta con una gran base social. Las entidades religiosas son las més antiguas y
eso le proporciona también un importante numero de socios. A partir de estas dos el
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incremento y proporcion es mas estable. Las entidades que son mas atractivas para
la poblacién son aquellas que desarrollan su trabajo cerca de la gente y que tienen
por tanto una gran visibilidad. Asi, las entidades de accidn social, vecinales y de
enfermos son las que destacan tras las ya comentadas. Por abajo, las organizacio-
nes que se dedican al ocio y el deporte pocas veces trascienden mas alla de sus
beneficiarios, y lo mismo pasa con las organizaciones juveniles. Pero los valores
medios incorporan el sesgo de los casos extremos. En el Grafico 8 se ha recodificado
la variable socios en tramos y se puede observar como hay algunas asociaciones
que sélo cuentan con bases sociales de 100 0 menos socios, como las de ocio y
deporte, 0 que mayoritariamente tienen esa cifra como tope: las de cultura y educa-
cion (86,7%), juveniles (81,3%), familiares de enfermos (75%), accion social y servi-
cios sociales (74,3%) y de mujeres (55,2%). Por el contrario, tienden a tener bases
sociales superiores a los 100 socios las asociaciones ecologistas (66,7%), de enfer-
mos (70,4%), de ciudadania politica (80%), de mayores (84,6%), vecinales (86,7%),
de religiosidad (100%) y de salud (100%).

A la luz de los datos del Grafico 9, podemos constatar coémo hay tipos de aso-
ciaciones que no gestionan su voluntariado (ninguna de las de mayores cuenta con
programa de voluntariado), o que lo hacen sélo un pequefio porcentaje dentro de la
categoria (un 13,8% de las de mujeres, un 21,4% de las vecinales). De igual modo,
se comprueba que tienden a ser las de familiares de enfermos y las de salud, y en
menor medida las de ocio y deporte, las que tienen en marcha programas de
voluntariado (80%, 75% y 42,3% respectivamente). Pero quizas lo mas significativo
sea que el 46% de las asociaciones de servicios sociales y accién social, las carac-
terizadas por poseer el tipo de voluntariado por excelencia, el social®®, no tengan ni
contemplen tener en el futuro programas de gestion del voluntariado.

También existe relacion entre el tipo de organizacion y el nivel de ingresos. En
el Grafico 10 aparece el porcentaje de las asociaciones que cuentan con diferentes
ingresos (los tramos se han recodificado para evitar la influencia de los valores
extremos). Quizas lo mas destacable sea que las asociaciones relacionadas con la
salud, bien porque se definan asi, bien porque movilicen a enfermos o a sus familia-
res, son las que obtienen en general mayor cantidad de ingresos. Por el contrario,
las asociaciones de religiosidad, ecologistas, de mayores y de mujeres son las que
perciben menores ingresos.

Pero ademas de la cantidad de ingresos, también la estructura de los mismos
varia segun el tipo de organizacion. En el Gréfico 11 se muestra cémo las Unicas
asociaciones que no cuentan con financiacion publica son las de religiosidad. Las
de mujeres suelen ser independientes de este tipo de financiacion (o formulado en
negativo, que no reciben muchas subvenciones), al igual que las vecinales; aunque
en estos dos tipos nos encontramos con un porcentaje significativo que obtienen el

28 Aunque como ya hemos visto, muchas de los otros tipos consideran que realizan labores de
accion social, por lo que cabe esperar que el voluntariado social no se limite a esta categoria.
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100% de sus ingresos de la administracion publica, el 29,4% vy el 25% respectiva-
mente). En sentido contrario, la mitad de las asociaciones de mayores, de ocio y
deporte, de ciudadania y politica y juveniles dependen completamente de la finan-
ciacion publica para la realizacion de sus actividades.

Un aspecto relacionado con los tipos de asociaciones, y que tiene que ver con
los recursos con los que éstas cuentan, es el grado de insercién en la sociedad de la
informacioén. Lo hemos medido con un indice que contempla diversos aspectos (desde
el nivel de equipamiento tecnoldgico hasta la calidad de acceso a internet, etc.) y los
resultados se muestran en el Grafico 12. En él se puede comprobar cémo las aso-
ciaciones mejor adaptadas, las que obtienen mejor puntuacion en el indice, son las
de ciudadania/politica (el 50% de las mismas obtiene una alta puntuacion), segui-
das de las de salud y de religiosidad (el 25% de ambos tipos obtiene muy altas
puntuaciones, aunque cabe matizar el reducido nimero de estas categorias). El
17,5% de las de accion social y el 13,8% de las de enfermos, asi como el 12,5% de
las de ocio y deporte y el 11,8% de las juveniles puntian muy alto en la escala,
mientras que solo el 6,3% de las vecinales lo hacen. No hay asociaciones de fami-
liares de enfermos, ecologistas, de cultura y educacién, de mujeres y de mayores
que puntuen muy alto en la escala de NTIC; las de mayores, de hecho, tampoco
puntuan alto.

En el Grafico 13 se ponen en relacién los ingresos totales, los publicos y la
puntuacion en la escala de NTIC. Vemos, pues, que hay dos tipos de organizacio-
nes que destacan por encima de las demas. Son las que trabajan los temas de salud
y de servicios sociales y superaron las dos los 120.000 euros de media en el afio
2004. Entre ellas existe la diferencia del origen de los fondos, puesto que en el caso
de las organizaciones que trabajan la accion social la mayor parte de ellos son de la
Administracion que implementa proyectos a través de las organizaciones, mientras
que en el caso de las que trabajan en el campo sanitario son capaces de conseguir
financiacién privada. La explicaciéon hay que encontrarla en el escaso nimero de
entidades que trabajan la salud y que entre ellas hay instituciones religiosas que
tienen como misién fundacional el cuidado de enfermos y, por lo tanto, cuentan con
instituciones madre que les proveen de fondos. A cierta distancia estan las organi-
zaciones de enfermos y las de familiares de enfermos que tienen un comportamien-
to semejante, tanto en el volumen como en su origen. También las entidades cultu-
rales, aunque en este caso la mayor parte de los fondos son de tipo privado. El resto
de organizaciones tienen pocos ingresos, menos de 10.000 al afio (exceptuando las
de ciudadania y politica, que las doblan), y casi siempre mas de la mitad de ellos
son publicos. Solo las organizaciones de mujeres (45% de ingresos de origen publi-
co) y las de religiosidad (sin financiacion publica) escapan a esta tendencia.

Pero es importante el dato de que la relacién de las organizaciones del Tecer
Sector con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion tiene que ver
con el tema econdémico. En efecto, los medios econdmicos permiten a las organiza-
ciones equiparse tecnologicamente y las entidades mas tecnologizadas pueden optar
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y conseguir mayor cantidad de recursos tanto publicos como privados al ser capa-
ces de dirigirse a mucha mas gente, visibilizarse y, por tanto, informar de sus accio-
nes, incrementar la productividad en la gestion econémica y también de los proce-
sos, etc. El Gréafico 14 informa de que esta relacion entre ingresos y NTIC existe en
todos los tipos de organizaciones. Es especialmente llamativo el caso de las entida-
des de ciudadania y politica, las juveniles y las de religiosidad, puesto que puntuan
mas alto en la escala de NTIC en relacién a sus ingresos, lo que cabe interpretar
como un uso mas intensivo de las tecnologias en la comunicacion con sus bases y
por la mayor facilidad de su uso para los miembros de las entidades juveniles con
relacién al resto de organizaciones.

Con mucha frecuencia se piensa que el Tercer Sector es un espacio donde la
gente trabaja de manera altruista por los demas, lo que hace que se le haya llamado
Voluntary Sector o Sector Voluntario (Casey, 1997). Siendo esto cierto, cada vez
mas se van profesionalizando los puestos de trabajo y se les exige a los trabajado-
res/as unas competencias que son valoradas por las organizaciones y por las que
empiezan a competir en forma de remuneracion. Aun asi, no todas las organizacio-
nes profesionalizan sus puestos de trabajo y no todas son atractivas para un
voluntariado potencial.

En lo que se refiere a los recursos humanos, existen también diferencias entre
los tipos. El Gréafico 14, muestra que la mitad de las asociaciones de salud tiene mas
de 50 voluntarios y profesionales, y las de ciudadania/politica cuentan con mas de
30. Las asociaciones de mujeres son igualmente relevantes en cuanto a recursos
humanos, ya que 41,7% tiene mas de 30 y una de cada cuatro mas de 50. Las
juveniles y ecologistas también destacan, puesto que al menos un tercio de ellas
cuentan con efectivos que superan los 30 individuos (35,3% y 33,3% respectiva-
mente). En el caso de las asociaciones vecinales, de ocio y deporte y religiosidad
son una de cada cuatro las que tienen mas de 30 personas trabajando de manera
altruista o profesional y en el de las de accion social un 27,5%.

En sentido contrario, las asociaciones con menos recursos humanos son las de
mayores y enfermos, y a cierta distancia las de cultura y educacion, ya que el 61,5%,
el 50% y el 33,3% respectivamente cuentan con personal de 6 individuos 0 menos.
Les siguen las de salud, mujeres y ocio y deporte, pues una de cada cuatro cuentan
con 6 0 menos personas trabajando en ellas.

Y sin embargo, son las asociaciones de familiares de enfermos, las de salud y
de enfermos las que tienen en mayor medida personal contratado, seguidas de las
de accidn social y servicios sociales; el 66,8%, 50%, 34,5% y 12,5% respectivamen-
te tienen 5 0 méas contratados. Por el contrario, las de mayores, juveniles y de reli-
giosidad no cuentan con ninguna trabajadora o trabajador en su seno, al igual que el
97,2% de las de mujeres, el 93,8% de las vecinales, el 87,5% de las de de ocio y
deporte y el 86,7% de las de cultura y educacion. Dos de cada tres asociaciones
ecologistas y de ciudadania/politica tampoco tienen personal contratado.
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En el Grafico 16 hemos relacionado el total de recursos humanos de las organi-
zaciones con el personal contratado y nos informa de que se pueden diferenciar tres
tipos de organizaciones: aquéllas que cuentan con muy pocos trabajadores/as re-
munerados y se basan exclusivamente en el trabajo voluntario, como es el caso de
las organizaciones de mayores, juveniles y de religiosidad (que destacan especial-
mente en este tema); aquéllas que cuentan con algun tipo de puesto de trabajo
remunerado, aunque la mayor parte de los trabajadores/as son voluntarios/as, como
las organizaciones de mujeres, de ocio y deporte, culturales, vecinales, ecologistas
y de ciudadania y politica; y, finalmente, aquéllas que, contando en algunos casos
con un volumen importante de voluntarios (como, las de accion social y en menor
medida las de salud ) o no tanto (las de enfermos y las de familiares de enfermos),
son capaces de generar cinco puestos de trabajo estables.

Hay también diferencias en cuanto al tipo de profesionalizacién de los recursos
humanos. En las organizaciones vecinales y culturales casi todos los contratos son
a tiempo parcial, mientras que en las organizaciones ecologistas los trabajos par-
ciales sobre los de a tiempo completo son poco mas de la mitad y en las entidades
de accién social no llega a la mitad. En las entidades de familiares de enfermos
también son poco mas de la mitad, pero su volumen de contratacién es tan alto que
merece una mencién especial. Finalmente, en las organizaciones de enfermos y de
salud hay un contrato a tiempo parcial por cada tres trabajadores (incluyendo volun-
tarios), lo que cuenta de la capacidad de este tipo de organizacion para generar
recursos econdmicos, también de su volumen de trabajo y, especialmente, del nivel
de conocimiento requerido para llevarlo a cabo.

Si atendemos a los datos que aparecen en el Grafico 17, referidos a la prevision
de contratacién, nos encontramos con que son practicamente los mismos tipos los
que tienen pensado crecer en cuanto a personal remunerado en el futuro. Salvo las
asociaciones de mayores, no hay ningun otro tipo de asociacidon que no contemple
la posibilidad de contratacién, aunque en grado variable segun los casos. Asi, el
100% de las asociaciones de familiares de enfermos tienen previsto contratar traba-
jadores/as, lo mismo que el 71,4% de las de enfermos y el 50% de las de salud y de
accion social y servicios sociales, el 42,9% de las de ocio y deporte, dos de ciuda-
dania/politica y una ecologista (que como ya sabemos, constituyen el 33% de las de
este tipo), el 26,7% de las juveniles, el 25% de las de religiosidad, el 20% de las de
cultura y educacion, el 18,8% de las vecinales y el 12,1% de las de mujeres. Por el
contrario, ya hemos dicho que no hay ninguna asociacién de mayores que vaya a
contratar trabajadores en el futuro y el 90% asegura que no van a hacerlo. Son tipos
de asociaciones tendentes a ser reacias en este sentido (seguramente porque la
economia de las entidades no lo permite) las de mujeres (87,9%), vecinales (81,2%),
de religiosidad (75%), de cultura y educacion (73,3%), de ciudadania/politica (66,7%)
y juveniles (60%).

Pero de entre todos los aspectos relacionados con el trabajo en las organiza-
ciones del Tercer Sector, el mas destacable es el hecho de la feminizacién de los
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recursos humanos. Feminizacién que no ocurre en todas las entidades de la misma
manera y tampoco en todos los puestos de trabajo. Como se puede constatar en el
Grafico 18, casi todas las organizaciones estan fuertemente feminizadas. Sélo hay
tres en las que, considerando el volumen total de personal, los hombres son més
que las mujeres (vecinales, de ciudadania y politica y de mayores). Si atendemos
sélo al voluntariado, de los trece tipos de organizaciones son también tres las que
cuentan con mas voluntarios que voluntarias (las de ciudadania y politica, las de
mayores y las de salud). Pero es llamativo que, en cualquier caso, el ratio de
feminizacion en las directivas es casi siempre inferior al nivel de feminizacion del
voluntariado y del total del personal (exceptuando el caso de las entidades deporti-
vas y de ocio en el que el ratio de feminizacién del voluntariado es de 55,1 y el de las
directivas es de 55,4; aun asi hay que tener en cuenta que el grado de feminizacion
total es de 65,8). O sea, las mujeres trabajan de voluntarias mas que los varones
pero tienen menos poder que ellos o, dicho de otro modo, donde hay puestos de
responsabilidad aparecen los hombres.

En efecto, si restamos la femininizacion del voluntariado a la feminizacion de
las directivas observaremos como las diferencias son negativas en todos los tipos
excepto en el de ocio y deporte. La diferencia supera los 5 puntos en las mismas
asociaciones de mujeres (feminizacion del 95,3% en el voluntariado y del 90,2% en
las directivas). Esta reduccion es de 8,8 puntos en el caso de las asociaciones de
salud, de 9,2 en las de cultura y educacion, de 10,1 en las de accion social y servi-
cios sociales, del 13,2 en las juveniles, del 14,4 en las de familiares de enfermos,
14,6 en las ecologistas, 15,8 en las de ciudadania y politica y 16,2 en las vecinales;
aumenta significativamente en el caso de las asociaciones de enfermos (24,2), de
mayores (25,8) y es altisima en el caso de las de religiosidad (43,6). Cabe sefalar
que solamente en las asociaciones de salud y de mayores la presencia femenina no
llega a la mitad en el caso del voluntariado (41% y 48,9% respectivamente); en el
resto de los casos se supera el 50% de manera mas o menos amplia, muy especial-
mente ademas en las asociaciones de religiosidad (75,5%). Por eso es especial-
mente llamativo este tipo de entidad; en las entidades de religiosidad 3 de cada 4
voluntarios son mujeres y menos de una de cada tres directivos es mujer.

Igualmente llamativo es el hecho de la diferencia de género existente en el
campo de la contratacion®*. Practicamente todo el empleo a tiempo parcial que es
generado por las organizaciones es ocupado por mujeres. Y en este sentido, hay
organizaciones como las de mujeres y las ecologistas donde el nivel de feminizacion
del tiempo parcial y del completo es total; otras, como las culturales, donde no exis-
ten puestos de trabajo a tiempo completo y que estan igualmente feminizadas; y
finalmente otras, como las de ocio y deporte y las vecinales donde no existen tiem-
pos parciales. Pero en el resto de los tipos organizacionales el ratio de feminizacion
en los tiempos parciales es superior al ratio de feminizacion en los tiempos comple-

24 Aunque en este caso no son relaciones estadisticamente significativas.
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tos, lo que viene a significar, no que los mejores puestos de trabajo en las organiza-
ciones del Tercer Sector sean para los varones, sino que cuando se consolida un
puesto de trabajo a tiempo completo, los hombres lo ocupan en mayor medida que
las mujeres, mientras que éstas ocupan casi al 100% los puestos a media jornada.
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Grafico 1. Afios de constitucidn de las asociaciones (media)
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Grafico 2. Afos de constitucién de las asoclacliones (intervalos)
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Grafico 3. Complejizacion departamental, edad y tamafio segdn tipo
de organizacién
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Grafico 5. Poblacién beneficlaria (Intervalo)
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Grafico 7. Socios {valores medios) segin tipo de organizacion
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Grafico 9. Cuenta con programa de voluntariado
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Grafico 10. Ingresos (n=97)
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Grafico 11. % de dependencia de las subvenciones padblicas
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Grifico 13. Ingresos y relacidbn con las ntlc segdn tipo de
organizaciones (valores medios)

PEREd

?553535555

>, “’“@& \ SN

B irgresos 2004 Cingresas Pliblioos on 2004 == indice NTIG

[*1 Se ham exclulde de e coegonias lis enisades siegralares que distorsionahan e aniliss,

Grafico 14. Recurses humanos de las asociaciones
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Grafico 15. Contratados en las asociaciones
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Grafico 17. Prevision de contratacion en el futuro
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5. AL SERVICIO DEL TERCER SECTOR

5.1. UNA VISION GENERAL DE LOS RECURSOS HUMANOS
DE LAS ASOCIACIONES

Tres notas destacan sobremanera del personal al servicio de las asociaciones
que componen el llamado Tercer Sector en la provincia de Badajoz: fuerte presencia
femenina, relativa juventud y voluntariado. O lo que es lo mismo, en la composicidn
del voluntariado, el grueso de dicho personal (96,3%), sobresale una importante
presencia de mujeres y jévenes, en general.

En efecto, y en primer lugar, tal como se detalla en el capitulo correspondiente
y segun lo expresado por los responsables de las mismas, es mayoritaria la partici-
pacion de mujeres entre quienes sirven a estas organizaciones sociales: 63,3% (del
que el 60,5% corresponde a voluntarias y el 2,8% a trabajadoras contratadas, frente
al 35,8% y el 0,9%, respectivamente, de voluntarios y trabajadores contratados)?>.
Las mujeres son mayoria entre el voluntariado (62,9%) pero especialmente entre
los trabajadores empleados o asalariados (76,5%, 70,1% para los que lo son a tipo
completo y la totalidad para los que los son a tiempo parcial). Entre las que mani-
fiestan tener personal a su servicio, la proporcion media seria de siete mujeres por
cada tres hombres?, cifra que se eleva a 8,5 para el caso de la contratacion.

Existe, ademas, una clara correlacién entre el sexo y la edad de los participan-
tes hasta la edad legal de jubilacion que explica la creciente y progresiva feminizacion
del tercer sector pacense, llegando a superar el 90% entre los 51 y 65 afios. Mas
alla del limite legal general para trabajar por cuenta ajena y, por tanto, en el &mbito
exclusivo del voluntariado, la colaboracion masculina se anima un poco descen-
diendo la femenina hasta algo mas del 83%.

La tendencia a una minoracion relativa de la participacion masculina en las
tareas de las asociaciones provinciales, si bien lo es tanto en el ambito de la contra-
tacion como del voluntariado, es mas acusada entre los empleados, que préactica-
mente desaparecen del organigrama de estas organizaciones en edades superiores
a los 40 anos?.

25 Ese porcentaje se eleva al 76,9 para el grupo de personas cuyas organizaciones han proporcio-
nado en el cuestionario también su edad.

2670,1%, 69,2% para las organizaciones que cuentan con voluntarios.

27 No obstante ser clara esa correlacion entre el sexo y la edad de las personas que participan en
las asociaciones de la provincia de Badajoz, hay que dar un valor puramente estimativo a las cifras
ofrecidas teniendo en cuenta que algunas de las organizaciones de la muestra que, cuantificandolos, no
han sefalado la edad de sus voluntarios, de tal manera que la ignoramos en casi el 40% de los casos
(mas de un cuarto de las voluntarias y casi dos tercios de los voluntarios). En concreto, son trece orga-
nizaciones que representan el 39% del voluntariado de toda la muestra y, muy en particular, Cruz Roja,
cuyos 3.718 voluntarios constituyen el 30% de dicho voluntariado y hacen de esta ONG la mas impor-
tante, cuantitativamente hablando, de la provincia de Badajoz.
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Por otra parte, debe subrayarse la relativa juventud de quienes trabajan para
las asociaciones de Badajoz, sobre todo de los hombres. Mas de un tercio del total
de los efectivos con que cuentan estas organizaciones son menores de 31 afios y la
mitad no supera los 41. La otra mitad se distribuye casi por igual entre personas con
edades comprendidas entre 41 y 65 afios, por una parte, y voluntarios que han
superado la edad de jubilacion, por otra. El retiro de la vida activa en términos de
mercado de trabajo resulta determinante en el analisis del asociacionismo provin-
cial, primero, porque rompe con la relacidon negativa entre edad y participacion vy,
segundo, porque eleva sustancialmente su capital humano, basicamente, como acaba
de senalarse, con mujeres (un 27,6% del total de las voluntarias frente al 18,2% de
los voluntarios).

Los datos relativos al numero de efectivos y edad de los mismos ofrecidos por
las asociaciones de la muestra, revelan una evolucion conjunta de ambas variables
en forma de U, de tal manera que a partir de los 30 afios el volumen de personas
que trabajan para ellas cae drasticamente alrededor de un 180% respecto de la
franja de edad comprendida entre 41 y 50 afios. La participacion de personas jubila-
das, suponiendo casi un cuarto del total de dichos efectivos, es un 45% menor que
las de los més jovenes.

Entre el personal contratado, en cambio, observamos que el mayor volumen de
asalariados (algo mas de la mitad) se contabiliza entre los 31 y 40 afios y en menor
proporcion (casi un 28% menos) entre los menores de 30. Esa dindmica esta condi-
cionada por la presencia femenina, ya que hay una ligera mayor contratacion de
hombres menores de treinta afios que de edad superior. Mas alla de los 41 anos, la
contratacion es casi anecdética e inexistente, como acaba de sefialarse, entre los
varones.

Tabla 5.1. Distribucion absoluta del asociacionismo en la provincia de
Badajoz por edad y tipo (%)

<30 31-40 | 41-50 | 51-65 | >65 )3
Total RRHH 34,7 16,2 12,4 12,9 23,9 100,0
RRHH ? 22,9 11,9 10,3 11,7 19,9 76,9
RRHH & 11,8 4,2 2,1 1,1 4,0 23,1
Total Voluntariado 32,4 13,2 12,2 12,5 23,9 94,1
Voluntarias 21,3 9,6 10,1 11,4 19,9 72,3
Voluntarios 11,0 3,6 2,1 1,1 4,0 21,7
Total contratos 2,3 3,0 0,2 0,4 — 5,9
Contratadas 1,6 2,4 0,2 04 — 4,5
Contratados 0,7 0,6 0,0 0,0 — 1,4
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Para concretar, del total de los varones al servicio de las asociaciones de la
provincia, casi el 70% tiene menos de 41 afios y la mitad menos de 31. Ademas, el
54% de los contratados por éstas no supera la treintena y casi ninguno la cuarente-
na. Algo menos del 14% es el numero de hombres con edad entre 41 y 65 anos.

La edad de las mujeres es, en conjunto, mas elevada. El 30% tiene menos de
31 afos y el 45% no alcanza los 41. Las empleadas son mas jovenes. El 87% es
menor de 41 y mas de la mitad esta entre 31 y 40.

Finalmente, resulta obligado destacar, al hablar de personas que integran el
asociacionismo del Tercer Sector, en general, la enorme heterogeneidad que existe
entre aquellas asociaciones que lo componen. Por una parte, no son pocas las que
carecen de personal a su servicio, del tipo que sea, para la puesta en practica y
desarrollo de sus objetivos. Pero es que entre las que si disponen de ese capital
humano las diferencias cuantitativamente hablando (también cualitativamente, en
términos de tipologia) son enormes?,

En la provincia de Badajoz un 33,5% de tales organizaciones declaran no con-
tar con ninguna persona que trabaje, asalariada o voluntariamente, para ellas. Para
ser mas precisos, el 42,1% no cuenta con voluntarios y el 74,6% no tiene a nadie en
nomina. O lo que es lo mismo, en un 57,9% participan voluntarios, siendo éstos
personal exclusivo en el 41,1% de los casos y en seis de las siete asociaciones que
superan los 300, mientras un 25,8% emplean trabajadores a sueldo, reduciéndose a
8,6% el numero de casos donde éstos son el Unico personal. Tan sélo un 16,8%
manifiesta integrar a voluntarios y empleados conjuntamente.

Las asociaciones que sélo reclutan voluntariado cuentan con el 87,2% del mis-
mo, lo que supone el 84% de todos los recursos humanos del movimiento
asociacionista pacense, las que sélo cuentan con personal contratado disponen del
51,6% del mismo, un 2,1% del total de los recursos humanos y, por ultimo, las que
tienen al unisono personal voluntario y contratado retinen el 13,9% del conjunto de
los recursos humanos.

Entre las asociaciones de Badajoz en las que si se contabiliza personal, un
17,6% no superan las seis personas (lo que representa un 45,2% del conjunto del
asociacionismo del Tercer Sector) y un 42,7,% las 15 (un 61,9% del conjunto del
asociacionismo), mientras que el 19,8% cuenta con 51 o mas efectivos (13,2% del
conjunto del asociacionismo). En conjunto, no son mas de 50 personas las que
trabajan para las asociaciones en el 85,2% de los casos, ni mas de 100 en el 92,80%.

28 Hasta el punto de que la media no es estadisticamente significativa. En el caso de la provincia
de Badajoz dicha media es de 65,9 personas con una desviacion tipica de 326,5. El volumen del capital
humano oscila entre las muchas organizaciones que carecen del mismo y los 3.708 efectivos de Cruz
Roja, los 2.197 de Caritas o los 1.300 de la Asociacion para la Cultura y el Ocio de la Tercera Edad,
todos ellos voluntarios.

Precisamente, las «plantillas» de estas asociaciones condicionan sustantivamente la significacion
que pueda darse en términos de correlacion entre la variable recursos humanos y otras variables.
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Respecto del propio personal, destacar que el 96,3% participa en las asociacio-
nes de la provincia en calidad de voluntario y Unicamente un 3,7% lo hace a sueldo.
A su vez, casi cuatro de cada cinco contratos lo son a tiempo completo, lo que
supone un peso de la dedicacién plena en términos contractuales del 2,9% del total
del personal frente al 0,8 que trabaja contratado a tiempo parcial.

Una primera aproximacion, por tanto, a los recursos humanos de las asociacio-
nes en la provincia de Badajoz nos retrataria como perfil basico, el de una voluntaria
joven o jubilada al servicio de una asociacion en la que trabajan fundamentalmente,
cuando no exclusivamente, voluntarios. Este perfil basico podria llevarnos, ademas,
a concluir que el Tercer Sector provincial es un espacio de participacién femenina,
en la acepcion de participaciéon menos mercantilizada.

5.2. EL CONJUNTO DE LOS RECURSOS HUMANOS
5.2.1. Antiguedad

Mas de la mitad de las asociaciones que cuentan con mas de 50 personas a su
servicio se crearon con anterioridad a 1975 (25%) y durante el lustro 1996-2000
(29,2%). Precisamente en esos afios, que resultaron los méas fecundos en cuanto a
la aparicion de nuevas asociaciones, lo fueron también para las, por asi decirlo,
medianas (entre 7 y 30 personas). En concreto, el 64,6% de ellas con entre 7y 15
personasy el 63,3% con entre 16 y 30, vieron la luz entre 1986 y 2000. Por su parte,
mas de cuatro de cada diez de las asociaciones «grandes» (entre 31-50 personas)
se generaron durante el decenio 1986-1995 y un 68,8% entre 1976 y 1995.

El grueso de las asociaciones con mas de una y menos de seis personas ha
surgido a partir de la segunda mitad de la pasada década (72,7%), aunque el mayor
tirén (45,5%) tiene lugar desde el 2001. La creacion de las asociaciones carentes de
personal tiene una distribucion temporal mas homogénea, si bien es en los ultimos
tiempos donde mas proliferan.

Tabla 5.2. Asociaciones segun el nimero de recursos humanos y antigiie-
dad (%)

0 1-6 7-15 | 16-30 | 31-50 | >51 Total
Hasta 1975 2,2 0,6 — 0,6 0,6 3,4 7,3
1976 a 1985 5,0 1,7 1,7 2,2 2,2 2,2 15,1
1986 a 1995 7,8 1,1 5,6 5,0 3,9 2,2 25,7
1996 a 2000 7,3 3,4 5,6 5,6 1,7 3,9 27,4
2001 en adelante | 8,9 5,6 4.5 3,4 0,6 1,7 24,6
Total 31,3 | 12,3| 17,3 | 16,8 8,9 13,4 100,0
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Precisamente, el asociacionismo nacido en los primeros afios de este siglo en
la provincia de Badajoz describe, a expensas de su desarrollo, l6gicamente, un tipo
de organizacion, en general, con menos personal. Asi, un 59,9% de las asociacio-
nes creadas en estos afios no cuenta con mas de seis personas y el 90,9% no
contabiliza mas de 30.

Tabla 5.3. Recursos humanos por antigiiedad de sus organizaciones

Todos Mujeres | Hombres| Volunt. | Contrat.
Hasta 1975 45,9 30,0 58,5 48,0 1,9
1976 a 1985 20,4 22,9 15,1 20,7 12,0
1986 a 1995 15,9 22,0 8,9 14,0 55,5
1996 a 2000 11,1 16,4 9,3 10,7 20,9
2001 en adelante 6,7 8,7 8,3 6,6 9,7

Los datos de la muestra permitirian hablar, en principio, de una correlacion
estadisticamente significativa entre estas dos variables, lo cual, a priori, tiene 16gi-
ca, si no fuese por el sesgo que conlleva la propia distribucion del personal®®. En
efecto, cuanto mas antigua es la asociacién més recursos humanos maneja, del tal
forma que las creadas antes de 1975 cuentan con el 45,9% del personal y las mas
jovenes a penas con el 6,7%. La correlacion es extensible a la variable sexo y fun-
ciona, igualmente para el voluntariado, aunque no asi a la contratacion, dado que
las asociaciones creadas entre 1986 y 1985 emplean a mas de la mitad de todos los
asalariados de este sector en la provincia.

5.2.2. Presencia geografica

Un gran numero de las asociaciones se hallan en la capital (45,2%) y el resto
diseminadas por toda la geografia provincial. Si atendemos al nimero de personas
que participan en ellas observamos, no obstante, que la distribucion territorial no es
homogénea. Asi, el 60,9% de las asociaciones de mas de una y menos de seis
personas tienen su sede en algun municipio de la provincia distinto de la capital.
Para el resto de las escalas de edad ocurre justamente al contrario: un 51,5% de las
organizaciones tanto de entre 7 y 15 personas como de entre 16 y 30, un 56,3% de
aquéllas que cuentan con entre 31 y 50 personas y el 57,7% con mas de 51, tienen
su domicilio en la ciudad de Badajoz. Es decir, si atendemos al nimero absoluto de
personas que sirven al Tercer Sector provincial, podemos observar que es en Badajoz

2% La correlacion resulta significativa (-0,512) al nivel bilateral (0,01), pero deja de serlo si exclui-
mos de analisis tan sélo un caso, la Cruz Roja.
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ciudad donde existe una mayor densidad de individuos. Concretamente, cuatro de
cada cinco (80,1%), si bien esta proporcion es mas elevada aun en el caso de los
varones (92,9%, frente al 77,4 de la mujeres) y menor en el terreno de la contrata-
cion (75,8%).

Tabla 5.4. Asociaciones segun el tipo de recursos humanos y localizacion
(%)

Voluntarios

106 menos | 11a40 | 41a100 [ 101 6 mas Total

Badajoz 39,5 51,2 54,5 61,5 45,2
Resto prov. 60,5 48,8 45,5 38,5 54,8

Contratados

0 1a4 5a9 10 6 mas Total

Badajoz 39,5 63,0 46,2 80,0 45,2
Resto prov. 60,5 37,0 53,8 20,0 54,8

Con independencia del numero de personas a su servicio, aunque especial-
mente las mas pequefias en términos de recursos humanos o las que carecen de
los mismos (80,9%), la mayoria de las asociaciones (71,2%) circunscriben su pre-
sencia exclusivamente a la propia provincia. Dichas asociaciones representan el
22,9% del conjunto del personal, el 31,9% de mujeres, el 8,7% de hombres, el 21,7%
del voluntariado y el 74,5 del empleo. Sin embargo, siendo menos en numero (11,6%),
las organizaciones con mayor presencia geogréfica (50 provincias o0 mas) compro-
meten al 61,3% de los recursos humanos y, en concreto, al 54,7% de mujeres, al
71,8% de hombres, al 62,5% del voluntariado y al 12,5 del empleo.

Tabla 5.5. Asociaciones segun el nimero de recursos humanos y presen-
cia geografica (%)

0 1-6 7-15 |[16-30 (31-50 >51 Total
1 26,0 11,0 8,9 11,0 6,8 7,5 71,2
2 2,7 0,7 2,1 0,7 0,7 0,7 7,5
3a20 2,1 1,4 0,7 1,4 — 0,7 6,2
36a49 0,7 0,7 — — 0,7 1,4 3,4
50 6 mas 0,7 0,7 3,4 2,1 1,4 3,4 11,6
Total 32,2 14,4 | 15,1 15,1 9,6 13,7 100,0
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5.2.3. Actividades

Los principales tipos de asociacion en la provincia de Badajoz son, por este
orden, los de accién social y servicios sociales (20,3%), los de mujeres (18,3%) y
los de enfermos (14,7%). Otros perfiles de actividad (cultura, ocio y deporte, etc.) o
grupales (jévenes, vecinos, etc.) son menos frecuentes y ninguno de ellos supera el
10% en la autoidentificacion.

Las asociaciones mas modestas por numero de sus recursos humanos (entre 1
y 6 personas) lo son de enfermos (34,8%) y de accién social y servicios sociales
(21,7%). Las que cuentan con entre 7 y 15 personas a su servicio son principalmen-
te de accién social (27,3%) y en menor medida de enfermos o familiares de enfer-
mos (15,2 y 12,1%, respectivamente), las de entre 16 y 30 son principalmente de
enfermos (21,2%) y de accién y servicios sociales (18,2%), las de entre 31 y 50 de
mujeres (25%) y de accidn y servicios sociales, y las de mayores recursos humanos
(mas de 51 personas) los son, sobre todo, de mujeres (26,9%), de accion social y
servicios sociales (23,1%) y juveniles (19,2%). Finalmente, aquellas asociaciones
que carecen de personal contratado o voluntario son principalmente de mujeres
(27,3%), de mayores y de accidn social y servicios sociales (16,7% en ambos ca-
S0S).

Tabla 5.6. Asociaciones segun el nimero de recursos humanos y area prin-
cipal de actividad (%)

0 1-6 | 7-15 | 16-30| 31-50| >51 | Total
Ac. soc. y serv. soc. 56 | 25 | 4,6 3,0 1,5 | 3,0 | 20,3
Cultura y educacion 251 1,0 1,5 1,5 05 | 05 7,6
Ocio y deporte 1,0 | 0,5 0,5 1,0 05| 05 41
Ciudadania/Politica — | 05 1,0 — 1,0 | 0,5 3,0
Religiosidad 1,0 | — — 0,5 — 0,5 2,0
Salud — | 05| 05 — — 1,0 2,0
Ecologia 05| 0,5 — 0,5 — — 1,5
Familiares de enfermos | — — 2,0 1,0 — — 3,0
Enfermos 3,0 | 4,1 2,5 3,6 1,0 | 0,5 14,7
Vecinales 30| 1,0 1,5 1,5 1,0 — 8,1
De mujeres 9,11 1,0 0,5 2,0 2,0 | 3,6 | 18,3
Juveniles 2,0 — 1,5 2,0 0,5 | 2,5 8,6
De mayores 56 | — 0,5 — — 0,5 6,6
Total 335| 11,7 | 16,8 | 16,8 | 8,1 | 13,2 | 100,0
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Si en lugar de mirar a las propias asociaciones nos detenemos en su personal,
se observa un peso distinto en la tipologia o perfil de actividad. Como podria espe-
rarse, es en la esfera de la accion social y los servicios sociales donde se concentra
el mayor nimero de personas que sirven a estas asociaciones, casi la mitad (45,5%).
En segundo lugar, el area de actividad «religiosidad» aglutina al 17,1%, pese a no
representar mas que el 2% de las asociaciones de la provincia. En ambos casos,
pues, pero muy en concreto en este segundo, se puede hablar espacios del
asociacionismo con una elevada «densidad» de personal. Las asociaciones juveni-
les (10,5% de todos los recursos humanos de asociacionismo) estarian entre las
mas favorecidas. Sin embargo, a diferencia de las primeras, en las que una sola
asociacién en cada uno de esos dos espacios de actividad (Cruz Roja, 63% del
personal y Caritas 99,3%, respectivamente) explicaria una gran concentracion de
personas, el asociacionismo juvenil parece tener una dinamica propia y mas amplia
de captacion.

Justamente lo contrario se observa en las asociaciones de mujeres y, especial-
mente, de enfermos, de las mas numerosas y, sin embargo, con relativos escasos
recursos a su servicio (11% y 2,9%, respectivamente). Llama la atencion, por otra
parte, el escasisimo numero de personas implicadas en el asociacionismo ecologico
como voluntarios o contratados en las organizaciones que lo representan, maxime
cuando hablamos de una provincia como la de Badajoz en la que la naturaleza
adquiere un valor estratégico clave.

Si distinguimos por sexo, las mujeres se concentran principalmente en el
asociacionismo de accién social y servicios sociales (36,9%, lo que supone el 23,4%
de todos los recursos humanos del asociacionismo pacense), religiosidad (20,5%,
13% del asociacionismo) y el propio de mujeres (17%, 10,8% del asociacionismo),
mientras que los hombres se ubican basicamente en las organizaciones implicadas
con la accién social y los servicios (60,3%, 22,1% de asociacionismo) y en menor
medida en el asociacionismo juvenil (13,6%, 5,0% del asociacionismo) y de carac-
ter religioso (11,1%, 4,1% del asociacionismo).
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Tabla 5.7. Recursos humanos y area principal de actividad (valores abso-
lutos y relativos) (%)

Tot.| © ? | | & | Vol | Vol [Con|Con
Abs | Rel |Abs | Rel | abs | rel | abs | rel
Ac. soc. y serv. soc. 45,5| 23,4 36,9 | 22,1 | 60,3 | 43,9 (45,6 | 1,6 |43,3
Cultura y educacion 39|24 |37 |16 | 42| 3940|0115
Ocio y deporte 1,711 (17 06 | 1,7] 1,718 | 0,0| 04
Ciudadania/Politica 2314|122 |09 |24 22|23 |00)0,8
Religiosidad 17,11 13,0(20,5 | 41 | 111171177 | — | —
Salud 13|09 |14 |05 | 12| 1213|0138
Ecologia 0201|0101 |04| 02|02 |0,0]04
Familiares de enfermos| 0,6 | 06 | 09 | 0,1 | 02| 0,4 |04 | 0,3 8,0
Enfermos 29121134 |07 | 20| 14|15 | 1,4|393
Vecinales 150914 |06 (17| 14|15 |01|1,9
De mujeres 11,0( 10,8 17,0 0,3 | 0,7 | 11,0({11,4| 0,0 | 0,6
Juveniles 10,5 55 | 86 |50 |[13,6]10,5(109| — | —
De mayores 1514 (22 (01 | 03| 15|15 | — | —

En cuanto a las formas de participacion, se observa que el 45,6% del voluntariado
y el 43,3% de la contratacion lo son en las asociaciones de accion social y servicios
sociales, lo que viene a representar el 43,9% y el 1,6%, respectivamente, de todos
los recursos humanos de Tercer Sector asociacionismo en Badajoz. Mas alla de
este ambito, los voluntarios estdn mas presentes en las asociaciones religiosas
(17,7%), de mujeres (11,4%) y juveniles (10,9%). Los contratos, por su parte, son
poco frecuentes en asociaciones diferentes a las citadas o las de enfermos (39,3%,
1,4% de todo el asociacionismo).

Respecto de las actividades senalar, por ultimo, que los datos de la muestra no
reflejan ninguna correlaciéon entre el nimero de beneficiarios de las mismas y el
numero de personas con las que cuenta una asociacion. En este sentido, observar
que hay asociaciones que con poco o ningun personal voluntario o contratado mani-
fiestan llegar a un publico o usurario muy numeroso, mientras otras cuentan con una
«clientela» que parece no extenderse mas alla de ellas mismas, de sus socios o de
su voluntariado.
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5.2.4. Percepcion del éxito y de la credibilidad

Desde la gran mayoria de las asociaciones de la provincia (88,3%) se manifies-
ta una elevada satisfaccion respecto del cumplimiento de los objetivos y fines pro-
pios. Un escaso 11,2%, por el contrario, no atribuye un excesivo éxito a su organiza-
cion y solo un 0,6% ninguno. Sin perder de vista que los casos de la muestra son las
propias asociaciones y no las personas, podria afirmarse, no obstante, que entre el
personal de las mismas hay una visién positiva a cerca de la labor realizada. Asi, el
89,9% perteneceria a asociaciones que han valorado como bastante exitosa su la-
bor y el 9% a las que la han definido como muy exitosa. Las primeras, ademas,
aglutinarian, igualmente, alrededor del 90% tanto de mujeres como de hombres y
del voluntariado y casi el 70% de la contratacion y las segundas el 8,5% de mujeres
y voluntariado, el 10% de hombres y el 30,8% de la contratacién.

Con los dados de la muestra, podriamos entender que no existe ningun tipo de
correlacion entre la magnitud de la asociacion, en términos de personal, y la percep-
cion de su éxito. Aun asi, se observa que en aquellas con entre 31 y 50 personas la
mucha o bastante satisfaccion expresada por sus responsables es total y muy ele-
vada en aquéllas con mas de 51 personas (95,4%). La poca satisfaccién es mas
frecuente entre las asociaciones sin personal (21,8%), que es de donde provienen
las unicas muestras de insatisfaccion (1,8%).

Tabla 5.8. Recursos humanos y percepcion del éxito por cumplimiento de
fines en los ultimos anos (%)

0 1-6 7-15 16-30 | 31-50 >51 | Total
Mucho 3,9 3,4 4.5 5,0 1,7 2,2 20,7
Bastante 19,6 7,3 10,6 12,3 7,3 10,6 | 67,6
Poco 6,7 1,1 1,7 1,1 — 0,6 11,2
Ninguno 0,6 — — — — — 0,6
Total 30,7 1,7 16,8 18,4 8,9 13,4 | 100,0

La percepcidn que de su éxito tienen las asociaciones que Unicamente cuentan
con empleados es, en general, mejor que las que, ademas, reclutan voluntarios o
las que solo trabajan con estos ultimos. Entre las primeras, el 83% de los responsa-
bles habla de bastante éxito y un 17% de mucho éxito (asociaciones que reunen al
19,5% y 4%, respectivamente, de toda la contratacion), entre las «mixtas», la per-
cepcion del mucho éxito se eleva al 40,6% y la del bastante éxito se rebaja hasta
59,4% vy, finalmente, entre las exclusivamente de voluntariado el 17,3% los respon-
sables evalla el cumplimiento de los fines como muy exitoso, el 72% como bastante
exitosos y el 10,7% como poco exitoso (asociaciones que reunen, respectivamente,
al 4,8%, 80,5% y 1,2% del voluntariado).
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Parece, pues, que entre las asociaciones de voluntarios se percibe una mayor
autocritica 0, cuanto menos, existe una vision mas prudente acerca de las metas
logradas por parte de la propia organizacion, quizas porque la inexistencia de rela-
cion contractual predisponga a autoevaluacion mas critica, quizas porque por el
propio caracter del trabajo voluntario condicione la realizacion de los objetivos.

Preguntadas a cerca de la credibilidad en la organizacion por parte de la socie-
dad, la percepcidn de las asociaciones es positiva: para un 46,5% de sus responsa-
bles la credibilidad es bastante y para un 27,6% es mucha. Ahora bien, las asocia-
ciones que se atribuyen mucha credibilidad social concentran una buena parte del
los recursos humanos del asociacionismo de Badajoz (61,9%, frente al 26,2% de
las asociaciones que se atribuyen bastante credibilidad), asi como un mayor nume-
ro tanto de mujeres (57,5%) como de hombres (69,4%) y lo mismo de voluntarios
(62,1%) que de contratados (54,6%).

Para un 22,9% de las asociaciones, en cambio, la credibilidad social de las
mismas seria poca y ninguna para el 2,9%. Se trata de asociaciones con un menor
peso en términos de personal: 9,4% del conjunto, 10,4% de mujeres, 7,7% de hom-
bres, 9,2% del voluntariado y 16% de la contratacion, para las primeras y no mas de
un 0,1% del personal para las que no se atribuyen ningun tipo de credibilidad.

Tabla 5.9. Recursos humanos y percepcion de la credibilidad social (%)

0 1-6 | 7-15 | 16-30 | 31-50 | >51 Total
Mucha 5,3 4,1 6,5 7.1 1,2 3,5 27,6
Bastante 14,1 47 7,6 7,1 53 7,6 46,5
Poca 8,8 2,4 2,9 4.1 1,8 29 22,9
Ninguna 2,4 — 0,6 — — — 2,9
Total 306 | 11,2 | 176 | 18,2 8,2 14,1 100,0

Al igual que se ha sefalado para la percepcién del éxito, los datos de la mues-
tra no determinan relacién alguna entre el volumen del personal de la asociacion y la
credibilidad social que éstas, a través de sus representantes, creen tener. Con todo,
se puede sefialar que la menor valoracion social se la atribuyen las asociaciones sin
personal (28,8%, hablan de poca valoracién), incluida la nula valoracion (7,7%),
mientras la mejor se la atribuyen las asociaciones con entre 7 y 15 personas a su
servicio, aunque la mucha valoracion es mayor entre el grupo de asociaciones con
entre 16 y 30 personas (38,7%) y la bastante valoracién es mas alta entre las que
tienen entre 31 y 50 (64,3%).

La credibilidad social autoatribuida siendo, en general, muy alta es algo mayor
entre las asociaciones que integran conjuntamente voluntarios y empleados (81,3%
se inclinan a pensar que es mucha o bastante) que entre aquéllas que sélo trabajan

©



3 El Tercer Sector en Badajoz

con voluntarios (78,9%, que representan el 77,5% de todo el voluntariado) y las de
éstas, a su vez, mayor que las que solo trabajan con empleados (73,3%, equivalen-
te al 50,8% de toda la contratacion).

Asi, al contrario de lo que ocurre con la autoevaluciacion de los fines, los repre-
sentantes de las asociaciones con personal exclusivamente contratado intuyen menor
credibilidad social de sus organizaciones: un 26,7% (que representa al 4,6% de
toda la contratacion), frente al 19,7% en el asociacionismo exclusivamente volunta-
rio (7,3% del total del voluntariado), en el que, ademas, un 1,4% intuyen una nula
credibilidad social (0,1% del voluntariado), o el mixto 18,8%.

Contempladas al mismo tiempo la percepcion del éxito y la autoatribuciéon de
credibilidad social de las asociaciones, puede concluirse que la mayoria de éstas
(60,4%) tienen una visiéon realmente positiva de lo que son y de para lo que sirven.
Esta visidon es mas acusada en aquéllas que carecen de personal o que disponen de
unos recursos humanos entre 16 y 30 unidades y més discreta entre las que estan
entre 30 y 50. El conjunto de estas asociaciones, por otra parte, aglutina al 86,1% de
personas al servicio de asociacionismo, al 84,2% de sus mujeres y al 89,4% de sus
hombres, ademas del 87,6% del voluntariado y el 47,5% de la contratacion.

5.2.5. Comunicacion con la sociedad

La mayoria de las asociaciones (alrededor del 35%) tiene en la carteleria y en
los tripticos sus principales instrumentos de comunicacion y expresién con la socie-
dad, con independencia del nimero de recursos humanos, incluso si no los tiene, de
si éstos son voluntarios, contratados o de ambos tipos. Fuera de estos medios, las
revistas o boletines internos (asociaciones con un numero de personas entre 1-6 y
31-50), el correo electrénico (asociaciones con entre 7-15 y 15-30 personas) o los
anuncios en prensa (asociaciones carentes de personal o con mas de 51 miembros)
son los de uso mas extendido.

En las asociaciones cuyo personal lo componen exclusivamente voluntarios las
cufias de radio adquieren cierta relevancia como elemento de comunicacién asi
como la comunicacion personal, es decir, el boca a boca, en las asociaciones de
menos de siete miembros, pero a penas se utilizan, cuando se utilizan, en las aso-
ciaciones cuyo personal es Unicamente de plantilla.
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Tabla 5.10. Recursos humanos y medios de comunicacion utilizados por
las asociaciones (%)

0 1-6 7-15 | 16-30 | 31-50 >51
Pagina web 10,1 8,4 8,0 10,7 8,6 9,8
Revista/boletin 8,3 | 12,0 8,7 11,5 12,9 8,9
Anuncios en prensa 10,7 | 8,4 10,0 9,2 10,0 12,5
Cunas en radio 9,5 8,4 12,0 6,9 11,4 8,9
Espacios en TV 7,1 6,0 8,0 5,3 4,3 7,1
Tripticos 14,9 | 20,5 17,3 17,6 15,7 15,2
Carteles 21,4 | 16,9 16,7 18,3 20,0 19,6
Correo-e 7,7 | 10,8 12,0 12,2 8,6 9,8
Personalmente 4,8 4,8 4,7 2,3 1,4 1,8
Correo ordinario 3,0 2,4 1,3 3,8 1,4 2,7
Merchandaising 0,6 1,2 1,3 2,3 5,7 1,8
SMS 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8

Los datos parecen indicar que las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion estan cobrando importancia como instrumento de comunicacion so-
cial asociativo, sobre todo a costa de herramientas tradicionales como el correo
postal. En torno al 11% de las asociaciones de sdlo voluntarios o sélo de contrata-
dos emplean el correo electrénico para comunicarse con la sociedad (12% para el
conjunto del asociacionismo) y el 10 y el 27%, respectivamente, se valen de una
pagina web (11% para el conjunto del asociacionismo).

5.2.6. Actividades de colaboracion con los stakeholders

No puede establecerse, en general, una relacién directa entre el nimero de
personas al servicio de las asociaciones de la provincia de Badajoz y el numero de
convenios suscritos por éstas con otras instituciones u organizaciones, si bien si
existe una correlacion significativa de signo positivo para los casos de colaboracion
con las administraciones. Del 36,5 por cinco de las asociaciones que si declaran
haberlos suscrito en el afio de referencia, aquéllas que no disponen de recursos
humanos firmaron el 26,5% de los convenios, las que tiene entre 7y 15 el 27,9%, las
que tienen entre 16 y 30 el 18%, las que tienen mas de 51 el 12,4%, las que tienen
entre 1y 6 el 9,7% y las que tienen entre 31 y 50 el 5,5%. Por tanto, no sélo no hay
un perfil que ligue el numero de personal y el de convenios firmados por las asocia-
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ciones, sino que a partir del cuarto acuerdo anual, cuando se dan, éstos se pueden
contar de uno en uno entre algunas de las distribuciones numéricas de personal.

Las asociaciones que manifestaron haber suscrito algun tipo de convenio en el
afio de referencia agrupan al 11,8% de todos los recursos humanos del
asociacionismo de Badajoz, el 12,7% del femenino y el 10,4% del masculino, ade-
mas del 9,2% del voluntariado y del 81% de la contratacién. En este caso, si que se
observa una correlacion de signo positivo, que es especialmente significativa para
el caso del personal contratado, que asocia un mayor nimero de personas al servi-
cio de la organizacion y el numero de convenios suscritos por ésta. Por tanto, a mas
convenios mas recursos humanos pero, sobre todo, mas personal de plantilla.

Tabla 5.11. Recursos humanos y ntimero de convenios suscritos por las

asociaciones (%)

0 1-6 | 7-15 | 16-30 | 31-50 | >51 | Total
0 239 | 81 | 66 | 102 | 6,1 86 | 635
1 7,1 20 | 56 | 20 | 15 15 | 198
2 15 | 05 | 1,0 10 | 05 1,5 6,1
3 1,0 — | 15 0,5 — — 3,0
4 — 05 | 05 1,0 — — 2,0
5 — 05 | 05 0,5 — — 15
6 — — | 05 1,0 — 0,5 2,0
8 — — | 05 — — — 0,5
14 — — | — — — 0,5 0,5
16 — — | — 0,5 — — 0,5
25 _ — | = — — 0,5 0,5
Total 335 | 11,7 | 168 | 168 | 81 | 132 | 100,0

Por otra parte, las asociaciones de tipo mixto, es decir, que integran tanto
voluntariado como empleo, concentrarian el 5,6% de todos los recursos humanos
(6,3% de mujeres y 4,4% de hombres), las exclusivamente de voluntariado el 4,4%
(4,3% de mujeres y 4,5% de hombres) y las de sélo contratacion el 1,9% (2,1% de
mujeres y 1,6% de hombres).
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Con respecto a los sujetos del convenio, se observa que lo mas frecuente es
gue se hayan suscrito con alguna administracién publica. Este tipo de convenio es,
con mucho, el mas importante en términos de movilizacion de recursos humanos
dado que involucra al 31% de las asociaciones provinciales que, a su vez, represen-
tan el 10,7 del conjunto del personal y, concretamente, al 11,3% del femenino, 9,7%
del masculino, 8,2% del voluntariado y 76,5% de la contratacion.

Por su parte, un 7,6% de las asociaciones establece convenios con fundacio-
nesy un 6,6% con otros agentes sociales no explicitados, implicando a un 1,8% del
capital humano del asociacionismo provincial (2,3% de mujeres, 0,9% de hombres,
1,2% del voluntariado y 16,2% de la contratacién) y a un 1,9% (1,9% de mujeres,
1,8% de hombres, 1,6% del voluntariado y 9,2% de la contratacion), respectivamen-
te.

Los convenios con empresas, por ultimo, fueron menos frecuentes en el perio-
do de estudio. Unicamente los suscribieron el 3,6% de las asociaciones, asociacio-
nes que representan escasamente el 1,1% del total del personal del asociacionismo
(1,4% de mujeres, 0,6% de hombres, 0,9% del voluntariado y 6,5% de la contrata-
cion).

El personal contratado se concentra, pues, en las asociaciones que suscribie-
ron convenios de colaboracién y, fundamentalmente, en aquéllas que lo hicieron
con alguna administracién publica. Fueran de éstas, el nivel de contratacion es mi-
nimo. En el caso de las Ultimas, ademas, se describe una muy significativa correla-
cién entre el numero de convenios firmados con alguna administracion y nimero de
personas contratadas, de tal manera que es sensato suponer que la contratacion
dentro del asociacionismo tiene que ver mucho con el nivel de ingresos de caracter
publico que las propias asociaciones son capaces de captar. Asi, a mas convenios,
mas ingresos y a mas ingresos, mas personal contratado.

Respecto del personal voluntario no puede hacerse, sin embargo, la lectura
opuesta. Es cierto que las asociaciones que suscribieron convenios cuentan, en
conjunto, con pocos voluntarios, pero no parece que sea el nimero de convenios de
colaboracion firmados el factor que determine su ndmero.

Tabla 5.12. Recursos humanos y numero de convenios suscritos por las
asociaciones (%)

0 1-6 7-15 16-30 | 31-50 >51 Total
0 29,6 9,7 10,7 10,7 6,1 10,7 77,6
1-3 2,6 2,0 4,6 2,0 2,0 1,0 14,3
>3 1,0 — 1,5 41 — 1,5 8,2
Total 33,2 1,7 16,8 16,8 8,2 13,3 100,0
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El nimero de empresas que han colaborado con las asociaciones, por otra
parte, no guarda relacion alguna con el volumen de recursos humanos de éstas, con
independencia de que éstos sean voluntarios o de plantilla. Partimos del hecho de
que tres de cada cuatro asociaciones manifiestan no mantener una relacion de cola-
boracién con el mundo empresarial. Entre las que si encuentran colaboracién en las
empresas, son las que cuentan con entre 7 y 15 6 entre 16 y 30 personas a su
servicio en las que el numero de colaboraciones es mas alto (27,3%, en ambos
casos), siendo lo mas frecuente entre las primeras que colaboren con éstas menos
de tres empresas y con mas de tres las otras. Las asociaciones con mas de 1y
hasta 6 personas y aquéllas otras con entre 31 y 50 no mantienen acuerdos con
mas de tres empresas y a penas si lo hacen algunas de mas de 51 miembros. A
todas éstas, habria que anadir las organizaciones carentes de recursos humanos,
el 19,9% de las asociaciones que manifiestan obtener colaboraciéon empresarial.

Las asociaciones que se apoyan en empresas para el cumplimiento de sus
fines agrupan al 9% de las personas que integran el asociacionismo (el 9,8% de las
mujeres y el 7,6% de los hombres), pero sobre todo a una buena parte del trabajo
asalariado de éste. Las organizaciones en cuestiéon cuentan al 67,2% de su perso-
nal asalariado y Unicamente con 6,7% del voluntariado.

Las asociaciones que, al apoyo empresarial, suman algun tipo de convenio en
el ano de referencia agrupan, por su parte, al 6,5 del asociacionismo (7% del mas-
culino y 5,7 del femenino), un 4,5% del voluntariado y un 59,9% de la contratacion.

Parece algo obvio, pues, que no soélo las aportaciones de los convenios sino la
colaboracidn activa del mundo empresarial resultan determinantes a la hora de que
una asociacioén se permita el poder mantener una estructura permanente con perso-
nal contratado. Tan obvio, como que el voluntariado es el recurso, precisamente, de
aquellas otras asociaciones que cuentan con menos recursos provenientes de con-
venios 0 menos apoyo empresarial.

5.2.7. Los otros participantes: socios y donantes

Nada tiene que ver el nimero de socios de las asociaciones de la provincia con
el volumen de personal de éstas. Aun cuando las asociaciones de mas de 51 miem-
bros (12%) son las que, en conjunto, mas socios tienen, el 45,1%, éstos lo son,
ciertamente, con independencia los recursos humanos de la organizacion. Es mas,
entre las asociaciones que cuentan con mas socios estan, precisamente, las que
carecen de personal. En concreto, hablamos de justamente un tercio de éstas y de
un 28,5% del total de socios.

En el segmento de las asociaciones sin personal lo mas frecuente es que el
nuamero de socios supere los 150, en el de menos de 7 personas y en el de 16 a 30
mas de la mitad no superan los 59, en el de 7 a 15 un 27% cuenta con entre 60 y
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100, en el de 31 a 50 el 60% tiene entre 25 y 49 y, por ultimo, en el mas de 51 un
tercio cuenta con 350 o0 mas socios.

Tampoco guarda relacion con el nimero de socios el tipo de personal del que
disponen las asociaciones. Valga un dato. El 20% de las mismas concentra al 78,7%
de todos los socios al tiempo que al 29% del voluntariado y al 16,4% de empleo.
Esta ultima cifra nos indica, ademas, que, en general, las asociaciones no necesitan
de una estructura estable en términos de personal contratado para gestionar a sus
socios. Asi lo corrobora el hecho de que unicamente el 30,8% de los socios lo sean
de asociaciones en la que existe este tipo de personal o que, incluso, se observe en
las que éste es exclusivo una cierta correlacion negativa.

Afadir con relacion a esto que el 40,6% de socios lo son en asociaciones cuyo
personal es Unicamente voluntario, el 3,4 en asociaciones cuyo personal es Unica-
mente contratado y el 27,5% en asociaciones en las que se integran tanto personal
de plantilla como voluntario.

Tabla 5.13. Asociaciones por recursos humanos y socios (%)
0 1-6 | 7-15 | 16-30 | 31-50 | >51 Total

Hasta 24 4,0 4,0 5,1 4,6 0,6 — 18,3
25a59 4,6 2,9 1,1 4,6 5,1 2,3 20,6
60 a 100 4,0 1,7 4,6 1,1 1,1 1,7 14,3
101 a 149 4,0 0,6 1,1 0,6 — 2,3 8,6

150 a 349 7,4 1,7 4,0 2,9 0,6 1,7 18,3
350 6 mas 9,1 1,1 0,6 4,0 1,1 4,0 20,0
Total 33,1 | 120 | 16,6 | 17,7 8,6 12,0 | 100,0

Al contrario de lo que podria pensarse a priori teniendo en cuenta las necesida-
des de estas organizaciones y las estrecheces financieras con las que trabajan,
casi la mitad de los representantes de las asociaciones se inclinan a pensar que,
para el cumplimiento de sus fines, el nimero de socios con el que cuentan podria
calificarse de suficiente, mientras que, por el contrario, en torno a un tercio de los
mismos la insuficiencia les resulta notoria. La valoracién mas positiva parte de aso-
ciaciones que concentran al 44,4% del total del capital humano asociativo provincial
(50,6% del femenino y 33,8% del masculino) asi como al 43,6% del voluntariado y al
67% de la contratacion, mientras la més critica proviene de asociaciones que repre-
sentan al 5,5% de ese capital humano (6,4% de las mujeres y 3,9% de los hombres),
5,4% del voluntariado y 7,8% de la contratacion. En general, son algo menos criti-
cos con esta cuestion los representantes de las asociaciones que sélo cuentan con
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personal contratado que los de aquellas otras que trabajan unicamente con volunta-
rios.

La suficiencia o insuficiencia de socios es expresada con independencia del
nuamero de personas que sirven a la propia organizacion, si bien en las opiniones
parecen influir en algo la variacion de dicho numero respecto del afio 2000. Los
representantes de las asociaciones carentes de personal y, especialmente, de aque-
llas con mas de medio centenar de servidores opinan en mayor grado en el sentido
de la suficiencia del numero de sus socios (54,4 y 66,7%, respectivamente) pero,
igualmente, son los que mas hablan de mucha insuficiencia (8,8 y 8,3%, respectiva-
mente). Los mas criticos, sin embargo, respecto del nimero de sus socios repre-
sentan a asociaciones con entre 16 y 30 personas: un 37,9% hablan de que éstos
son bastante o muy insuficientes, porcentaje que alcanza el 69 al incluir la insufi-
ciencia moderada.

Tabla 5.14. Valoracion de las asociaciones del numero de sus socios (%)
0 1-6 | 7-15 | 16-30 | 31-50 | >51 Total
Muy insuficiente 2,9 — 1,2 29 0,6 1,2 8,8
Bastante insuficiente | 6,4 2,9 2,3 3,5 1,8 0,6 17,5
Un poco insuficiente | 5,8 3,5 53 53 2,9 2,9 25,7

Adecuado 14,6 3,5 7,0 5,3 3,5 7,6 415
Mas que suficiente 3,5 — 1,2 — — 1,8 6,4
Total 33,3 9,9 17,0 | 17,0 8,8 14,0 | 100,0

En general, la opinidn de los representantes de las asociaciones con respecto a
los socios de su organizacion, y con relacion al afo anterior al de referencia, alterna
entre la mejoria y la no variacién, aunque es algo mayoritaria la primera postura.
Asi, al menos, se percibe en las asociaciones sin personal y en aquéllas que si lo
tienen, excepto en las que cuentan con entre 7 y 15 personas o mas de 51, en las
que la mitad o mas de los representantes son de la opinidn de que la situacion no ha
variado sustancialmente. La vision mas negativa procede de las asociaciones sin
personal y las que tienen entre 16 y 30 trabajadores (10,9 y 11,1%, respectivamen-
te).
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Tabla 5.15. Valoracion de la evolucion de los socios por parte de las aso-
ciaciones (%)

0 1-6 7-15 16-30 31-50 | >51 Total
Mejor 16,2 6,0 7,2 7,8 5,4 6,0 48,5
Similar 13,2 4,2 9,6 6,6 3,0 7,2 43,7
Peor 3,6 0,6 0,6 1,8 — 1,2 7,8
Total 32,9 10,8 17,4 16,2 8,4 14,4 | 100,0

La valoracion positiva respecto de la evolucion de los socios vendria desde
asociaciones que representa al 56,8% del total de los recursos humanos del
asociacionismo (52% de las mujeres y 65% de los hombres), un 56,8% del
voluntariado y un 58% de la contratacion; la referida a una situacion similar es de
asociaciones que integran al 36,5% del total de los recursos humanos del
asociacionismo (41,2% de las mujeres y 28,4% de los hombres), un 36,8% del
voluntariado y un 29,4% de la contratacién; y, finalmente, la valoracién positiva par-
te de asociaciones que representa al 1,9% del total de los recursos humanos del
asociacionismo (2,3% de las mujeres y 1,3% de los hombres), un 1,9% del
voluntariado y un 1,7% de la contratacion.

Entre los representantes de las asociaciones exclusivamente de voluntarios,
un 44,3% valora positivamente la evolucién de los socios, un 5,7% lo hace negativa-
mente y para justo la mitad la situacién no habria experimentado cambios, mientras
para los representantes de asociaciones con personal tan sélo con contrato la valo-
racién positiva alcanzaria al 57,1%, la negativa al 35,7% y de similitud al 7,1%.

Al contrario de lo ocurre con los socios, el nimero de colaboradores econémi-
cos o donantes estables, cuando éstos son personas fisicas, pude determinar o
bien estar determinado por el volumen del personal asociativo. En concreto, se ob-
serva que el nimero de donantes personales tiene una elevada correlacién con el
numero de voluntarios con que cuentan las asociaciones, algo que se observa tam-
bién para las plantillas de empleados en asociaciones en las que éstos son los
unicos trabajadores. En estos casos, se puede asegurar que, en general, los recur-
so0s humanos, y sobre todo si éstos son voluntariado, parecen atraer poderosamen-
te la colaboracion econdmica de algunas personas. No ocurre asi, sin embargo, con
las donaciones realizadas por empresas que deben priorizar criterios estratégicos
corporativos que poco tienen que ver con el tamano en términos de capital humano
del receptor de sus aportaciones.

Las donaciones de personas se dan con una mayor frecuencia en las asocia-
ciones carentes de recursos humanos, por un lado, y las que disponen de entre 16
y 30 personas y entre 7 y 15, por otro, y lo mas habitual es que el numero de donan-
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tes no supere los nueve. Las donaciones efectuadas por empresas son mas habi-
tuales, de modo similar, en las asociaciones sin personal asi como en aquéllas con
un nimero de miembros entre 16 y 30 y, a mas distancia, de entre 1 y 6. En el caso
de este tipo de colaboracién econdmica empresarial, casi un tercio de las asociacio-
nes no contaria mas que con el apoyo de un solo donante y algo mas de la mitad no
superaria el niumero de dos.

Tabla 5.16. Asociaciones por recursos humanos y donantes personas (%)

0 1-6 7-15 | 16-30 | 31-50 | >51 Total
<9 17,5 7,9 6,3 4,8 3,2 3,2 42,9
10a45 7.9 — 3,2 6,3 1,6 1,6 20,6
46 a175 3,2 1,6 4,8 3,2 — 1,6 14,3
176 ymas | 7,9 1,6 1,6 6,3 — 4,8 22,2
Total 36,5 11,1 15,9 20,6 4,8 11,1 100,0
Tabla 5.17. Asociaciones por recursos humanos y donantes empresas (%)
0 1-6 7-15 | 16-30 | 31-50 >51 Total
0 5,8 5,8 1,9 1,9 1,9 3,8 21,2
1 15,4 5,8 5,8 5,8 — — 32,7
2 7,7 3,8 — 1,9 1,9 3,8 19,2
3a10 3,8 — 3,8 5,8 — 5,8 19,2
11 y méas — — 1,9 3,8 1,9 — 7,7
Total 32,7 | 154 13,5 19,2 5,8 13,5 100,0

Las asociaciones que cuentan tan sélo con alguna persona fisica en calidad de
colaborador econémico estable (32%) concentrarian al 29,7% del capital humano
asociativo (36,5% de las mujeres y 18% de los hombres), ademas de un 29,8% del
voluntariado y un 26,9% de la contratacién; aquéllas otras en las que las donaciones
son de caracter exclusivamente empresarial (26,4%), pese a que esta modalidad es
26 veces menos frecuente, implicarian a un 27% del capital humano asociativo (33,2%
de las mujeres y 16,3% de los hombres), a un 26,2% del voluntariado y a un 48,1%
de la contratacién; finalmente, las asociaciones en las que se solapan ambos tipos
de donacion (15,2%) sumarian el 23,8 del capital humano asociativo (29,7% de las
mujeres y 13,6% de los hombres), un 24,3% del voluntariado y el 11,1% de la con-
tratacion.
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Una nota adicional respecto del nimero de donantes. Tratandose de personas,
el 48,1% de los mismos colabora con asociaciones exclusivamente de voluntariado,
el 11,4% con asociaciones Unicamente de empleados y el 27,2% con asociaciones
de voluntarios y trabajadores de plantillas. Tratandose de empresas, la participacion
de los donantes seria 27,2%, 1,6% y 64,3%, en organizaciones tan sélo con
voluntariado, tan sélo de contratacion o mixtas, respectivamente.

5.2.8. Los ingresos

La mayoria de las asociaciones (58,3%) tienen en las subvenciones y, en me-
nor medida, en la propia actividad de la organizacion (27,8%), sus principales fuen-
tes de ingresos. El numero de efectivos de los que disponen para el desarrollo de
las funciones que les son propias, a penas altera ese esquema respecto del origen
de los ingresos, excepto en aquéllas cuyo numero de miembros estan entre 31 y 50
donde las subvenciones y la actividad propia son fuente principal por igual en el
42,9% de los casos. Mas de la mitad de las asociaciones carentes de personal
también tienen en las subvenciones el soporte de su financiacién (y practicamente
ninguna en la contratacion) que es fuente primera para el 71,4% de aquellas con
hasta 6 trabajadores.

Tampoco altera el mencionado esquema el tipo de personal de las asociacio-
nes cuando éstas lo son solo de voluntarios ya que se financian principalmente por
subvenciones en el 46,7% de los casos y a través de su propia actividad en el 36%.
En cambio, las asociaciones que operan integramente con empleados o aquéllas en
que éstos coexisten con el voluntariado dependen mas de las subvenciones. Las
asociaciones que dicen tener en este recurso el grueso de sus ingresos alcanzan el
91,4% en las primeras y el 77,4% en las segundas, siendo pocas las que se confian
a otras opciones como, principalmente, donaciones privadas (5,9%) o las aportacio-
nes propias (9,7%), respectivamente.
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Tabla 5.18. Asociaciones por recursos humanos y por fuente principal de
ingresos (%)

0 1-6 | 7-15 | 16-30|31-50 | >51 | Total
Actividad propia 11,1 1,7 4.4 3,3 3,3 3,9 27,8
Contratacion privada — 1,1 0,6 — 1,1 0,6 3,3
Donaciones privadas 3,9 0,6 1,1 2,8 — 0,6 8,9
Contratacion publica — — 0,6 — — 1,1 1,7
Subvencion 16,7 | 83 | 10,6 | 11,1 | 3,3 8,3 | 58,3
Total 31,7 |11,7 | 172 | 172 | 7,8 | 14,4 | 100,0

Asi las cosas, el marco de financiacion de las asociaciones, con independencia
del numero de sus miembros, se caracteriza por una alta dependencia de los fondos
publicos que, en no pocos casos, es absoluta y que, en general, suele ser superior
al 70% para alrededor de la mitad de las organizaciones con més de siete personas
a su servicio.

Tabla 5.19. Asociaciones por recursos humanos y por grado de dependen-
cia de los fondos publicos

0 1-6 7-15 | 16-30 31-50 >51 Total
0% 42,3 | 25,0 7,7 21,1 33,3 20,0 | 26,8
1% al 69% 19,2 | 33,3 7,7 26,3 25,0 20,0 | 21,6
70% al99% | 11,5 | 25,0 15,4 31,6 — 26,7 18,6
100% 26,9 | 16,7 69,2 21,1 41,7 33,3 | 33,0

El dato relativo a las asociaciones que Unicamente trabajan con empleados
puede sugerir la existencia de una relacién positiva entre el volumen de las planti-
llas y las subvenciones recibidas por la organizacion. En efecto, la correlacion esta-
distica es observable si bien con una significacién moderada.

En cuanto al personal de las asociaciones, cabe destacar, no que la mayoria
pertenece a organizaciones que encuentran en las subvenciones su principal fuente
de ingresos (55,3%, 63,3% de las mujeres, 41,1% por cinto de los varones y 53,9%
del voluntariado), como cabria esperar de los datos anteriormente expresados, sino,
fundamentalmente, que en éstas aparece el 92% del empleo asociativo de la provin-
cia, reafirmando, en parte, la relacidn entre contratacion de personal y financiacion
publica en el seno del asociacionismo pacense. En las asociaciones cuyo referente

@



El Tercer Sector en Badajoz
________________________________________________________________________________________________________________|

financiero es la contratacion privada, en cambio (29,6% del total del capital humano
del asociacionismo, 19,2% de mujeres y 47,5% de varones), la presencia de em-
pleados en conjunto es casi anecddética (0,4%), como lo es en las asociaciones que
se apoyan principalmente en otros tipos de financiacion, y destaca el numero de
voluntarios (30,7%).

El analisis de los ingresos muestra una cierta correlacion de signo positivo en-
tre la cuantia de éstos y el tamafio de los recursos humanos de la organizacién, de
tal forma que a mayores ingresos, mayor personal. Esta correlacién es especial-
mente significativa con referencia al personal contratado y, se confirma muy en par-
ticular, cuando éste tipo de personal es el Unico que opera en la organizacién, por lo
que cabe inferir que las asociaciones necesitan de un umbral critico de ingresos
para sufragar la contratacion de sus trabajadores. La correlacién estadistica entre el
personal contratado y el gasto de la organizacion vendria a corroborar este hecho.
No se observa, sin embargo, una correlacion inversamente proporcional referida al
personal voluntario que asocie unos menores ingresos 0 Unos menores gastos a
una mayor actividad de caracter altruista.

Los ingresos mas altos se observan en las asociaciones con mas de 51 miem-
bros. Un 13,3% de éstas manifiesta haber ingresado en el afo de referencia 350.000
Euros 0 mas y un 26,7% cantidades iguales o superiores a 100.000 Euros. Por el
contrario, el 96,2% de las asociaciones sin personal no ingresé mas de 30.000 Euros
ni el 76,9% mas de 6.000. Tampoco expresan haber superado el limite de los 30.000
Euros el 84,6% de las asociaciones con entre 7 y 15 miembro o el 83,3% de las que
integran entre 31 y 50.

Salvo en el caso de la contratacion, donde concentran el 55,7% de la misma,
las asociaciones de mayores ingresos (superiores a 100.000 Euros), un 6% de la
muestra, no son curiosamente las que mas personal atraen ya que en ellas partici-
pan Unicamente un 3,9% del conjunto del asociacionismo (4,4% de las mujeres y
3,2% de los hombres) y un 2% del voluntariado.

El caracter publico o privado de los ingresos asociativos es muy probable que
condicione, en cierta manera, la estructura de las organizaciones sociales en térmi-
nos de personal dado que, respecto de los de origen publico, se constata una muy
similar correlacion entre éstos y el tamafio de la organizacién en términos de perso-
nal y, especialmente, respecto del asalariado. Igualmente, la correlacion entre em-
pleo e ingresos se observa para los de origen privado.
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Tabla 5.20. Asociaciones por recursos humanos y caracter de sus ingre-
sos (%)

0 1-6 | 7-15 |16-30|31-50 | >51 | Total
Ingresos publicos 22,7 | 39,1 | 36,4 | 455 | 50,0 | 50,0 | 36,5
Ingresos privados 28,8 | 43,5 | 12,1 | 455 | 43,8 | 38,56 | 33,0
Publicos y privados 13,6 | 304 | 91 | 333 | 188 | 30,8 | 20,8

5.3 PROFESIONALES DEL ASOCIACIONISMO
5.3.1. Contratacion

A lo largo de estas paginas se han ido sefialando aspectos, circunstancias o
hechos que, como el numero, tipologia, ubicacién espacial y funcional, etc., caracte-
rizan a aquellas personas que trabajan en el asociacionismo pacense sujetos a un
contrato laboral. Veamos algunos otros.

En primer lugar, recordar que tan sélo una de cada cuatro asociaciones pacen-
ses manifiesta contar con personal en némina y de éstas dos de cada tres trabajan,
ademas, con voluntarios y en una los empleados son personal exclusivo. Recordar,
igualmente, que el numero de trabajadores asalariados es casi anecddtico en el
conjunto de los recursos humanos del asociacionismo, o lo que es lo mismo, frente
al voluntariado: un 3,7%, de los que casi cuatro de cada cinco lo son a tiempo
completo y sélo uno a tiempo parcial y de los que tres de cada cuatro son mujeres y
unicamente uno hombre. Entre los ocupados a tiempo completo siete de cada diez
son mujeres y la totalidad son entre los ocupados a tiempo parcial.

Tabla 5.21. Asociaciones en funciéon de nimero de personas contratadas
(%)

1a4 5a9 10 6 mas
Total contratados 54,0 26,0 20,0
Mujeres 56,3 29,2 14,6
Hombres 80,0 5,0 15,0
Tiempo completo 59,0 23,1 17,9
Mujeres 58,3 30,6 11,1
Hombres 80,0 5,0 15,0
Tiempo parcial 70,0 26,7 3,3
Mujeres 70,0 26,7 3,3
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El perfil basico del capital humano asalariado del asociacionismo en la provin-
cia de Badajoz, por tanto, indicaria que, de cada 100 personas, 55 serian mujeres
trabajando a tiempo completo, 24 serian hombres trabajando a tiempo parcial y 21
mujeres con tareas a tiempo parcial.

Entre las asociaciones con personal a sueldo, el 54% (13,7% del total) dispone
de hasta 4 efectivos, el 26% (6,6% del total) de entre 5y 9y el 20% (5,1% del total)
de mas de diez, que comprometen al 11,3%, 20,2% y 68,5%, respectivamente, de la
contrataciéon. En consecuencia, un puiado de organizaciones (el mencionado 5,1%)
emplea a la mayoria del asalariado del asociacionismo, concretamente a mas de
dos tercios.

Tabla 5.22. Empleados en funcion de nimero de contratados por las aso-
ciaciones (%)

1a4 5a9 10 6 mas

Total contratados 11,3 20,2 68,5
Mujeres 12,6 23,1 64,3
Hombres 71 10,7 82,1
Tiempo completo 7,5 15,2 77,3
Mujeres 7,6 17,1 75,3
Hombres 71 10,7 82,1
Tiempo parcial 25,7 38,6 35,6
Mujeres 25,7 38,6 35,6
Hombres — — —

Si bien la media de empleados del conjunto estaria en 9,5 (de ellos 7,3 mujeres
y 2,2 hombres), lo méas frecuente es que las asociaciones que cuentan con ellos no
dispongan de mas de cuatro personas trabajando por cuenta ajena, lo que resulta
especialmente evidente para el caso de los hombres que lo hacen a tiempo comple-
to y para las trabajadoras con jornada parcial.

El grueso de la contratacion y, especialmente, la masculina, estaria, en general,
empleada en asociaciones con un numero de empleados igual o superior a la dece-
nay lo serian a tiempo completo, mientras la que trabaja a tiempo parcial aparece
menos polarizada entre asociaciones que se sirven de pocos 0 muchos empleados.

El analisis de los datos de la encuesta muestra una correlacion muy significati-
va entre el total de los recursos humanos de una organizacion y el nimero de em-
pleados con que cuenta, de tal manera que podria pensarse que un incremento del
personal comprometido con la prosecucién de sus fines llevaria aparejado un mayor
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operativo de gestion (tanto del propio personal como de las estrategias implementadas
para el logro de tales fines) de caracter profesional en términos de plantilla. Y sobre
todo de la plantilla a tiempo completo, pues a mas capital humano en la asociacion,
pero también a més contratacion, mas necesidad de trabajadores a tiempo comple-
to. No se observa esa relacion, en cambio, con el empleo a tiempo parcial.

Resulta interesante, por otra parte, comprobar el peso que la contratacién a
tiempo parcial tiene en las plantillas de aquellas asociaciones mas profesionalizadas
por lo que de util pueda resultar esta informacion para confeccionar una aproxima-
cion a la calidad del empleo dentro del asociacionismo, siempre a expensas, légica-
mente, de que otros elementos, tales como la duracion contractual o la percepcién
salarial, nos ayuden a elaborar un perfil mas exacto de este tipo de trabajo.

Las respuestas de los responsables de las asociaciones indican que un 40% de
las mismas carece de de trabajadores a tiempo parcial y que Unicamente un 22%
cuenta con este perfil laboral, por lo demas, como ya se ha indicado en varias oca-
siones, exclusivamente femenino. Ademas, el mismo numero de asociaciones, un
22%, estaria, en una horquilla amplia, por debajo del 50% de ratio de trabajadoras a
tiempo parcial mientras un 16% superaria ese limite. El 27,7% de las trabajadoras a
tiempo parcial estarian en asociaciones en las que unicamente se revelan contratos
de esa naturaleza, mientras otro tanto y un 44,6% estarian en otras cuya ratio de
tiempos parciales estaria por debajo o por encima, respectivamente, del 50%.

El perfil funcional de las asociaciones muestra que los trabajadores a tiempo
completo se ubicarian, por este orden y teniendo en cuenta el solapamiento de
perfiles, en organizaciones autoidentificadas con areas de cultura y educacion, ac-
cion social u ocio y deporte y en menor grado de salud o civicas, mientras que los
trabajadores a tiempo parcial estarian presentes, igualmente en este orden, en las
de accion social, cultura y ecuacion, ocio y deporte y salud.

Tabla 5.23. Trabajadores contratados por tipo de asociacion

Accion | Cultura Ocio | Ciudadania | Religiosidad | Salud | Ecologia
Social | Educacién | Deporte Politica
Total contratados | 81,7 81,9 57,6 10,9 04 18,7| 1,3
Tiempo completo| 63,4 70,6 49,8 10,5 0,4 11,8 —
Tiempo parcial 18,3 11,3 7,8 0,4 — 6,9 1,3
Mujeres 61,1 60,9 41,6 9,9 0,4 16,2 1,3
Hombres 20,6 21,0 16,0 1,1 — 2,5 —
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5.3.2. Profesionalizacion

Pese a la creciente percolacion por el mercado del Tercer Sector (Lopez Rey,
2006a), el trabajo voluntario forma parte de la esencia y del quehacer de las organi-
zaciones no gubernamentales para el desarrollo, en general, y del asociacionismo,
en particular. Es evidente que la labor desinteresada de muchas personas es el
soporte de un Estado del Bienestar paralelo y/o complementario en expansion. Los
datos del asociacionismo pacense corroboran esta realidad a nivel provincial. Pero
en la medida que esa manera de hacer social crece, crecen sus estructuras y en
ellas se revela una casi ineluctable tendencia a la profesionalizacién que, a su vez,
puede orientar més a estas organizaciones, a estos agentes de provision social al
mercado o a los cuasimercados.

Es por ello, que resulta interesante verificar el grado de profesionalizacién exis-
tente en las asociaciones, o lo que es lo mismo, la relacion entre sus plantillas y el
total de recursos o capital humano con que cuentan.

En este sentido, el primer dato a destacar seria justamente la escasa
profesionalizacién de las asociaciones de la provincia ya que, recordemos, casi dos
tercios carece de trabajadores por cuenta ajena. Ademas, muy pocas disponen de
50% en plantilla. En concreto, el 6,9% de las asociaciones tendria contratado al
menos hasta el 10% de su personal, el 11,5% entre el 11 y el 41% y el 10,3% a mas
del 41%, aunque si excluimos a las asociaciones carentes de asalariados, el por-
centaje de personal contratado se alcanzaria el 24, 40 y 36%, respectivamente.

El grado medio de profesionalizacion para el conjunto de asociaciones consul-
tadas es del 14,4% del personal, siendo la especifica femenina del 14,31% y la
masculina del 7,3%. Si excluimos a aquellas asociaciones que operan sin trabaja-
dores, asalariados o voluntarios, el nivel medio de profesionalizacion de su personal
se eleva al 21,1%, el femenino al 22,1% y el masculino al 14,8%. Si, por otra parte,
nos cefimos exclusivamente a aquéllas en las que, al menos, hay una persona
contratada (25,3%) la profesionalizacion alcanza el 56,6%, 58,8% respecto de la
contratacion femenina y 10,15% respecto de la masculina.

Estos datos no son significativos por lo extremo de los valores que se dan en la
serie. No obstante, los valores promedio pueden orientar la descripcion del nivel de
profesionalizacion de las asociaciones ligada a algunas variables significativas. Asi,
puede afirmarse que, entre aquéllas que cuentan con recursos humanos a su servi-
cio:

La ratio de profesionalizacion es mas alta entre las mujeres que entre los
hombres.

La localizacién de la asociacion no determina una mayor o menor
profesionalizacién de ésta, pero si su presencia geografica en términos operativos.
En este sentido, las asociaciones mas profesionalizadas serian las de ambito co-
marcal (una media de un 46% del personal), seguidas de las de ambito estatal,
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autonémico e internacional. Las asociaciones locales apenas estarian
profesionalizadas (una media de un 8%).

Las asociaciones mas profesionalizadas, en funcién de su autoubicacion
respecto de la labor desarrollada serian, en este orden, las que operan principalmente
en: ecologia (una medida del 36,9% del personal), salud (una medida del 30,3%),
accion social (una medida del 24,7 por ciento), cultura y educacién (una medida del
19,3 por ciento) y ocio y deporte (una medida del 13,1 por ciento). Practicamente
estarian sin profesionales las organizaciones autoubicadas en areas de actividad
religiosa (una medida del 1,1%) o de ciudadania y politica (una medida del 0,8%).

Se observa una clara relacion positiva entre volumen de ingresos asociativo,
ya sean de caracter publico o privado, si bien en éstos es algo menor, y grado de
profesionalizacién, correlacion que se extiende, igualmente, al gasto de la
organizacién. Las asociaciones con mas recursos, por tanto, estan mas
profesionalizadas.

Variables como la colaboracién externa con otras organizaciones (por
ejemplo, en forma de convenios suscritos), numero de colaboradores econémicos o
numero de socios no parecen que predispongan, en general, a una mayor o menor
contratacion de personal.

Las asociaciones mas profesionalizadas atendiendo a su fuente principal de
ingresos seria, en este orden, aquéllas que los obtienen por subvencion (una media
del 31,9% del personal), por donaciones privadas (una medida del 20,8%) y por
contratacion privada (una medida del 11,1%).

En general, y con la debida cautela que se debe tener al trabajar con una
muestra tan heterogénea, se percibe la existencia de correlacion entre la antigiiedad
y el tamafio del capital humano de la organizacion y el nivel del profesionalizacion
alcanzado por ésta, de tal manera que las asociaciones mas antiguas o con mas
personal serian las mas profesionalizadas.

5.3.3. Nuevos profesionales

La informaciodn de la que disponemos no nos permite conocer, mas que
indirectamente y de manera tangencial, si el asociacionismo pacense precisa de
nuevos profesionales para el desempefio de sus tareas. Dicha informacion ser refiere,
por una parte, a las previsiones de contratacion y, por otra, al perfil de los futuros
contratados.

Preguntados los responsables de las asociaciones acerca de las previsiones
futuras de contratacion, el 58,2% manifiesta no tener intencién de reclutar empleados
frente a un 36,3% en cuyos planes si esta esa incorporacion. Un 5,5% lo ignora o no
contesta.
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En principio, el cruce de variables nos muestra que la prevision de contratacion
esté ligada de manera inversa con el tamafo de la propia plantilla de la organizacion,
pero no con el nimero de voluntarios o de socios. Es decir, podemos inclinarnos a
pensar que las asociaciones que prevén contratar trabajadores son, en términos
generales, aquéllas que cuentan no con menores recursos humanos sino con menos
empleados, lo cual no indica, por otro lado, una tendencia a la convergencia respecto
de la profesionalizacién del asociacionismo pacense. Muy al contrario, la prevision
de contratacion la sefialan con mayor frecuencia las asociaciones mas
profesionalizadas. En este sentido, destacan aquellas organizaciones que operan
en labores de salud (47,5 %) y accion social (43,8%), en tanto que las civicas (71,4%),
las que trabajan en tareas religiosas (70%) o de ocio y deporte (69,7%), las menos
profesionalizadas, en su mayoria, no contemplan la incorporacion de trabajadores.

Entre las asociaciones que si prevén la contratacion de personal, un 56,1%
habrian manifestado a través de sus responsables que el nimero de sus socios es
insuficiente y entre las que no contemplan dicha prevision un 52,1%.

Las respuestas al cuestionario revelan la existencia de correlaciéon entre los
ingresos de las asociaciones y la prevision de nuevas contrataciones. La correlacion
es especialmente significativa tratandose de ingresos de caracter publico, lo que
explicaria que el 75,4% de las asociaciones con intencién de contratar tengan en la
subvenciones su principal fuente de financiacién y sélo en 13,8% se apoyen en sus
propias actividades o que el 37,9% que no la manifiestan se financie basicamente a
través dichas actividades, siendo en este caso un 45,3% las que tienen en las
subvenciones sus principales ingresos.

Por otra parte, cabe destacar que seis de cada diez asociaciones que prevén
contratar trabajadores se ubican en la ciudad de Badajoz y cuatro en otras localidades
de la provincia, mientras que la localizacion es justamente la inversa respecto de
aquéllas que no contemplan una contratacion futura. La previsidon de contratacion la
manifiestan, fundamentalmente, los responsables de asociaciones que operan a
nivel regional (36,4%) y en menor medida comarcal y local (21,2%, en ambos casos),
si bien es en este Ultimo &mbito donde esos responsables niegan mas frecuentemente
una futura incorporacién de empleados (59,4%).

Resulta curioso comprobar, por ultimo, cdmo la valoracién de los responsables
de las asociaciones respecto del éxito en el cumplimiento de los fines o de la
credibilidad frente a la sociedad de las mismas tiende a tomar la misma direccién
que la previsidon de contratacion, de tal manera que, en general, las asociaciones
que se atribuyen mucho o bastante éxito o mucha o bastante credibilidad serian las
mas proclives a contratar. En concreto, hablariamos del 95,2% de las asociaciones
que prevén contratar trabajadores, para la variable éxito y del 79%, para la variable
credibilidad.

Para concluir, un breve apunte sobre el perfil de los trabajadores que las
asociaciones pacenses prevén contratar. Dada la heterogeneidad asociativa y las
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necesidades particulares de cada organizacion es preciso hablar no de un peffil
sino de una multiplicidad de perfiles. No obstante, podrian destacarse aquellos con
competencias sociales o sanitarias y, en concreto, algunas titulaciones o
especialidades como la de trabajo social, psicologia, administracion, fisioterapia,
medicina, magisterio o dinamizador, aun a sabiendas que hay organizaciones que
tienen previsto incorporar otros profesionales tales como abogados, informaticos,
sociologos, ambientalistas, educadores sociales, politdlogos, mediadores,
animadores, o un largo etcétera.
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Grafico 1. Distribucion por sexo y edad en las asociaciones de la
provincia de Badajoz (%)
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Grafico 2. Recursos humanos de las asociaciones en la provincia de
Badajoz por edad y tipo (%)
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Grafico 3. Asociaciones por el tipo de personal (%)
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Grafico 4. Distribucion cuantitativa del capital humano de las
asociaciones (%)
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Grafico 5. Tipo de personal de las asociaciones (%)
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Grafico 6. Asociaciones segin el nomero de recursos humanos y
localizacian (%)
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Grafico 7. Asociaciones en funcion de su personal gque encuentran
colaboracion en las empresas (%)
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Grafico 8. Asociaciones por recursos humanos y numero de socios (%)
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Grafico 9. Recursos humanos de las asociaciones segin el tipo de
financiacion principal de organizacion a la que pertenecen (%)
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Grafico 10. Contratacion a tiempo parcial sobre la contratacion total
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Grafico 11. Proporcion de personal remunerado en las asociaciones
de la provincia (%)
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Grafico 12. Perfil de las futuras contrataciones en las asociaciones
(%)
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6. LAS ASOCIACIONES DEL TERCER SECTOR:
¢(CARACTERISTICAS... RELACIONADAS?

La mayor parte de los estudios sobre el Tercer Sector a los que nos hemos
referido a lo largo de esta obra, sefialan las caracteristicas basicas del mismo. Esto
es logico, habida cuenta de que lo que se conoce es todavia bastante poco. Pero
creemos que resulta interesante profundizar en la dimensionalizacidon del espacio
publico-privado mas alla de la mera descripcion, puesto que la informacion disponi-
ble sobre el Tercer Sector comienza a estar socialmente disponible y puede resultar
incluso necesario realizar algunas precisiones al respecto. Pongamos un ejemplo
de lo que queremos decir.

El estudio dirigido por Ruiz Olabuénaga y publicado en el afio 2000 fue el pri-
mer intento realmente ambicioso de conocer la realidad del sector. Quizas por lo
novedoso del tema, en el mismo informe se enfatizaba la importancia del sector en
términos macroecondémicos; en concreto:

En términos de empleos a jornada completa, el Tercer Sector espafiol com-
prende 475.179 empleos remunerados y 253.599 empleos voluntarios, lo que
equivale a un total de 728.778 empleos a tiempo completo.

(Ruiz Olabuénaga, 2000: 10)

El estudio sobre el Tercer Sector Social realizado por Pérez Diaz y Lopez Novo,
introduce algunas matizaciones al respecto. Asi, el porcentaje de empleo fijo (no se
refiere al empleo a tiempo parcial, pero nos sirve igualmente para los propésitos del
ejemplo) en el conjunto del sector es del 71,5% sobre el total de remunerados. Pero
esta cantidad desciende al 64,1% si excluimos a las grandes organizaciones, y al
42,1% si contemplamos solamente las asociaciones normales, excluidas las mas
grandes y significativas.

Volviendo a la metafora del mapa, el estudio de Ruiz Olabuénaga traza las
lineas mas gruesas sobre esa terra incognita que es el Tercer Sector, mientras que
el de Pérez Diaz proporciona un nivel de detalle mayor. Pues bien, nosotros nos
proponemos aumentar ese nivel de detalle en una parte reducida de ese mapa, la
del conjunto de asociaciones (sean o no de voluntariado), y queremos hacerlo lla-
mando la atencidn sobre las relaciones que existen entre algunas variables
organizacionales.

Esta no es una pretensién nueva. De hecho, ya hemos determinado la relacién
entre diversas caracteristicas de organizaciones solidarias (Lépez Rey, 2001; Lopez
Rey, 2006a) pero medidas en un tipo muy concreto de organizaciones, las ONGD, y
solamente en aquellas que forman parte de la Coordinadora de ONGD de Espana®.

30 Esta institucion facilité informacion cuantitativa de sus asociadas en varios directorios a finales
de los afios 90. Actualmente la CONGDE ha vuelto a recoger informacién relevante de sus asociadas en

el Directorio 2004.
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En un estudio posterior (Lopez Rey, 2006b) analizamos la relacion de algunas enti-
dades del Tercer Sector con las nuevas tecnologias, pero el reducido nimero de
organizaciones analizadas no permitia generalizar los hallazgos. La colaboracion
con la PVPBA nos ofrecio la posibilidad de profundizar en esas relaciones pero
trabajando con un mayor nimero, y sobre todo mas heterogéneo, de entidades.

A continuacion describiremos el sector Unicamente a través de las relaciones
entre variables que se mostraron significativas®'. Para facilitar la lectura las hemos
agrupado en cuatro grupos: el de las caracteristicas basicas (tamano, diferencia-
cion funcional, edad, base social politica y relaciéon con las nuevas tecnologias), el
de los ingresos (ingresos de origen privado, de origen publico, porcentaje de ingre-
sos debido a los socios, a las donaciones, a las fundaciones privadas, a los ayunta-
mientos, a la Diputacion, a la Junta de Extremadura, al Estado Central, a la Unién
Europea y el porcentaje de dependencia de fondos publicos), el referido a los recur-
sos humanos (total de recursos humanos, el ratio de empleos a tiempo parcial sobre
el total de empleos remunerados y el nivel de profesionalizacion) y finalmente a la
feminizacion (feminizacion total, del voluntariado, del empleo remunerado y de las
directivas).

En las Tablas 1 a 3 aparecen recogidas las correlaciones entre las diferentes
variables. En ellas se puede comprobar que en el conjunto de asociaciones existen
una serie de patrones identificables, unas regularidades, que pueden describirse de
la siguiente forma:

Son las organizaciones mas grandes las que han superado la etapa critica de la
edad y, por tanto, han podido crecer, haciéndolo en tamafio (nUmero de delegacio-
nes y de personal), en base social, en complejidad institucional, en la captacién de
fondos privados, y, por supuesto, publicos. En efecto, la experiencia es un activo
importante y la implantacién en el territorio también lo es de cara a obtener financia-
cion publica. Una vez que las organizaciones adquieren financiacion mas o menos
estable pueden, por un lado, dotarse de equipos informaticos y, por otro, contratar
personal y estabilizarlo laboralmente. Cuando se alcanza este punto, la financiacion
les resulta méas facil que al resto de organizaciones, pues cuentan con personal
preparado y medios adecuados para ello.

En la medida en la que una organizacion aumenta su implantacién en el territo-
rio y cuenta con presencia en diferentes provincias, es conocida por una mayor
cantidad de poblacion, aumentando asi las posibilidades de recibir donaciones.

3"Mientras no se especifique lo contrario, las correlaciones eran significativas al nivel 0,01 (bilateral)
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Tabla 6.1. Correlaciones significativas al nivel bilateral de las variables

basicas.
Ingresos publicos 0,663 N¢ de donantes individuales | 0,554
o |Donantes individuales 0,653 Escala NTIC 0,454
2 |Edad 0,516 @ | % de ing.de donaciones 0,359
82 [ingresos 0,463 | §© [Ne°de departamentos 0,318
£ & [Total RRHH 0,403| %3 |Total RRHH 0,316
g Escala NTIC 0,379 S |[Nede delegaciones 0,31
Empl. TC/Total empl. 0,302 N¢ de socios individ. 0,246
Profesionalizacion 0,224 Ingresos privados 0,225
Fem. directivas -0,268
3 N¢ de donant. individ. 0,684
2 E N¢ de delegaciones 0,403 Escala NTIC 0,464
g E Escala NTIC 0,335 Empl. TC/Total empleos 0,344
= .g N¢ de provincias 0,316 m Ne¢ de provincias 0,318
£ |N? de departamentos 0,186 © | Profesionalizacion 0,295
o & |% de ing.de Diputacion 0,294
26 |Total RRHH 0516 | @ § [Ingresos publicos 0,242
éﬁ @ Escala NTIC 0,355 | < g Ingresos 0,221
T § < | N2 de provincias 0,322 g | % deing.de Est. Cent. 0,207
v g N¢ de departamentos 0,196 Edad 0,196
Total RRHH 0,186
Total RRHH 0,684 Fem. directivas -0,242
° N¢ de delegaciones 0,653 Fem. voluntariado -0,266
@ 2 | N2 de provincias 0,554 @
° -g N¢ de donantes instituc. 0,536 ° E N¢ de departamentos 0,88
g _g % de ing.de Diputacion 0,346 .g © | % de ing.de Diputacién 0,666
S § [N° de socios individ. 0335 | 8 § N de donantes individ. 0,536
w g’ N2 de donantes individ. 0,335 ‘E N2 de provincias 0,417
N¢ de provincias 0,246 *= | % de ing.de U.E. 0,678
Fem. directivas -0,215
Ingresos publicos 0,76
m Ingresos 0,622
% N¢ de departamentos 0,464
e Empl. TC/Total empleos 0,45
S |N2de delegaciones 0,379
_E Profesionalizacion 0,372
8 |Total RRHH 0,335
'g N2 de provincias 0,268
? | % de ing.de Diputacién 0,189
Fem. directivas -0,317

e
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Tabla 6.2. Correlaciones significativas al nivel bilateral de las variables
referidas a los ingresos.

privados Ingresos publicos 0,256 N¢ de delegaciones 0,663
N¢ de provincias 0,225 Empl. TC/Total empl. 0,538

Profesionalizacion 0,4

Fem. voluntariado 0,28 Ingrgsos Escala NTIC 0,31

publicos
Fem. directivas 0,224 Ingresos privados 0,256
% de

soocios Fem. Total 0,199 N2 de departamentos 0,242
Empl. TC/Total empl. -0,199 % de ing.de Junta 0,194

% depend. fondos publ. {-0,579

N¢ de donantes individ. | 0,576
0,
pﬁig{}g-s % de ing.de Est. Cent. |0,187 | %donac. | Ne gg provincias 0,359
% de ing.de Diputacion | 0,326

N¢ de donant. instituc. |0,666
S
N2 de donantes individ. 0,346 | 38109 |Ne 4o socios instituc. | 0,878
de UE

% de ing.de donaciones [0,326

N¢ de departamentos 0,294 % de ing.de Junta 0,399
o .
Escala NTIC 0,189 % depend. % de ing.de aytos. 0,275
fondos Fem. voluntariado -0,376
publicos

Fem. puest. asalariad. |-0,369 % de ing.de socios -0,579

Fem. puestos asalariad.| -0,638

%Est. | N2 de departamentos 0,207
Cent.
% de ing.de fund. priv. (0,187 | %Junta | Fem. puestos asalariad.| -0,369
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Tabla 6.3. Correlaciones significativas al nivel bilateral de las variables referi-
das a los recursos humanos.

Puestos de trabajo a TC Fem. directivas -0,391

sobre total asalariados Fem. Total -0,409
Fem. puestos asalariados -0,507
Ingresos publicos 0,4
Escala NTIC 0,312
Ingresos 0,311

Profesionalizacion de los RRHH N2 de departamentos 0,295
N¢ de delegaciones 0,224
% de ingresos de socios -0,199

Hasta el momento los datos informan de relaciones normales entre las varia-
bles de edad, tamafo, complejidad institucional, bases sociales politica y econémi-
ca, ingresos, profesionalizacion de los recursos humanos, relacion con las NTIC,
etc. Existen, no obstante, algunos hechos que llaman la atencién. Por ejemplo, la
relaciéon entre contar con socios institucionales y recibir ayudas de la Unién Euro-
pea. En realidad esto se explica facilmente, pues este tipo de financiacion suele
estar vinculada a la participacion en redes de entidades que trabajan conjuntamen-
te. Otra relacion interesante es la que se establece de tipo negativo entre porcentaje
de ingresos de socios y la profesionalizacion, por un lado, y la dependencia de
fondos publicos, por otro. Esto nos informa de que, en la medida en la que una
entidad amplia su estructura de financiacion y ésta comienza a crecer, la importan-
cia de las cuotas de los socios decrece.

6.1. UN SECTOR FEMINIZADO... PERO NO POR IGUAL

El Tercer Sector, al menos el conjunto de asociaciones que analizamos, es un
espacio fuertemente feminizado como se puede comprobar en el Grafico 1.

Pero siendo un sector feminizado, lo es en diferente grado segun las categorias
de que se trate y, lo que resulta mas interesante, éstas correlacionan de manera
especial con algunas variables. Esta situacion se puede percibir mejor atendiendo a
los datos de la Tabla 4.

Estas correlaciones nos informan de que son las organizaciones mas feminizadas
las mas precarizadas. En efecto, atendiendo solamente a las correlaciones de la
variable de feminizacidn total, resulta que las asociaciones mas feminizadas son las

o
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que cuentan con un menor peso de empleos de calidad (a tiempo completo) sobre el
total de empleos asalariados y un mayor peso de los empleos a tiempo parcial sobre
el total de los recursos humanos. O dicho de otro modo, las mujeres ocupan mas los
empleos a tiempo parcial y menos los que son a tiempo completo.

Pero si atendemos también a las correlaciones significativas al nivel unilateral
(0,05), nos encontramos con que son las asociaciones mas feminizadas las que
estan menos institucionalizadas en el sentido de que no han crecido en numero de
departamentos, seguramente porque son mas jovenes. También dependen en me-
nor medida de fondos publicos y mas de los privados, pero recordemos que las
cuotas de socios no son una fuente relevante de ingresos, esto es, son las que
cuentan con presupuestos mas reducidos. Quizas por esa razon son las que peor
puntdan en la escala de NTIC.

Cabe arguir, entonces, que la explicacion plausible a esta situacion es la de la
edad de las organizaciones. Que lo que ocurre es que son organizaciones mas
jovenes y por tanto mas precarias; que con el tiempo estas asociaciones podran
crecer en tamano, complejidad, base social e ingresos, profesionalizaran su perso-
nal, etc. Pero entonces la explicacion que subyace es que, en realidad, en el mo-
mento en el que una organizacion crece y se hace importante se hace atractiva para
los varones.

Tabla 6.4. Correlaciones significativas al nivel bilateral (0,01) de las varia-
bles referidas a la feminizacion32.

Empleos a TP/Total RRHH| 0,247 | E&M-1¢ | % dep. fondos pub. -0,638
% de ingresos de socios 0,199
N¢ de departamentos (*) | -0,165 % de ingr. socios 0,224
::;':I Escala NTIC (*) -0,17 Ne de delegac (*) -0,157
% de ingr de aytos (*) -0,176 % de ing Junta (*) -0,178
Edad (*) -0,188 Fem. Ingresos (*) -0,179
% depend fondos pub. (*) | -0,217| g4e |Total RRHH (*) -0,186
Empl. a TC/Total RRHH -0,409| las |Ingr. publicos (*) -0,197
direc- |Edad (*) -0,197
Eg{“- % de ingresos de aytos | -0,369| tivas [Ne socios individuales -0,215
}2%031;0 % de ingresos de Junta -0,393 N¢ departamentos -0,242
nerado | Total RRHH -0,397 N¢ provincias -0,268
Escala NTIC -0,317
% de ingresos de socios | 0,28 N¢ donantes individuales (*) | -0,321
z;m' N2 de departamentos -0,266 Empleos a TC/Total
remunerados -0,391
voluntar.
% depend. fondos publ. -0,376

%2 Las correlaciones marcadas con (*) son significativas al nivel unilateral (0,05) y no al nivel bila-

teral como el resto (0,01).
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Hemos recodificado las variables métricas en otras de intervalo con 4 catego-
rias y hemos realizado un test V de Kramer. El test establece la relacion entre am-
bas variables, aunque de manera débil (0,195 con una significacion de 0,028). En el
Gréfico 2 entendemos el porqué de esta relacion.

En efecto, existe una relacidon y es que son muy pocas las organizaciones casi
totalmente feminizadas que son también muy antiguas (con 21 afios 0 mas). Sin
embargo son muchas las organizaciones muy feminizadas y veteranas, lo que cues-
tiona la hipétesis de la edad como factor explicativo de la precarizacién de las orga-
nizaciones feminizadas.

Por otro lado, la edad no esta relacionada con los ingresos. Si lo esta con la
variable referida a las NTIC, y ésta, a su vez, con los ingresos (ya hemos comentado
antes la relacion existente entre NTIC e ingresos; una correlacion alta, de 0,622).
Pues bien, existe también una correlacion negativa entre NTIC y feminizacién de las
directivas.

Esta relacién es la que se muestra en el Grafico 3, que evidencia como son las
organizaciones con directivas menos feminizadas las que puntian mas alto en cuanto
a equipamiento tecnolégico. Ademas, es una relacion que llama la atencion puesto
que a priori no existe ninguna razén que explique que el poder gestionado por las
mujeres se relacione mal con las tecnologias. Este tipo concreto de feminizacién
también resulta muy interesante, puesto que las asociaciones que tienen un mayor
peso de mujeres en sus directivas son aquellas que han crecido menos en cuanto a
su diferenciacion funcional, en cuanto a tamafio y en cuanto a numero de socios, no
obstante lo cual, son los ingresos provenientes de sus cuotas mas importantes para
ellas que para el resto de entidades, lo que apunta a que disponen de recursos
limitados. Son también las menos equipadas tecnolégicamente y las que menos
empleos de calidad generan.

Y teniendo también en cuenta las correlaciones significativas al nivel unilateral,
las organizaciones con directivas mas feminizadas son las mas pequefas en cuan-
to a tamafio, las que menos financiacion obtienen en general, de donantes, de ori-
gen publico y de la Junta en particular. Ademas, la cantidad de recursos obtenidos
por las organizaciones casi es inversamente proporcional al nimero de puestos de
responsabilidad ocupados por mujeres.

Igualmente llamativo es el hecho de la diferencia de género existente en el
campo de la contratacién. Practicamente todo el empleo a tiempo parcial que es
generado por las organizaciones es ocupado por mujeres. Y en este sentido, hay
organizaciones como las de mujeres y las ecologistas donde el nivel de feminizacion
del tiempo parcial y del completo es total; otras, como las culturales, donde no exis-
ten puestos de trabajo a tiempo completo y que estan igualmente feminizadas; y
finalmente otras, como las de ocio y deporte y las vecinales donde no existen tiem-
pos parciales.

©
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Pero en el resto de los tipos organizacionales el ratio de feminizacién en los
tiempos parciales es superior al ratio de feminizacion en los tiempos completos, lo
que viene a significar, no que los mejores puestos de trabajo en las organizaciones
del Tercer Sector sean para los varones, sino que cuando se consolida un puesto de
trabajo a tiempo completo, los hombres lo ocupan en mayor medida que las muje-
res, mientras que éstas ocupan casi al 100% los puestos a media jornada.

6.2. LA IMPORTANCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

La importancia de las tecnologias en las organizaciones esta fuera de toda
duda. En la actualidad, un pequefio grupo de personas equipadas tecnolégicamen-
te, y sin que esto suponga necesariamente un costo dificil de asumir, puede acceder
a cantidades ingentes de informacién y a su vez difundirla. Por tanto, y de manera
muy econdmica, es capaz de mantener informada a una amplia red de apoyo social
asi como estar al tanto de todo tipo de ayudas econdémicas que las instituciones
publicas y privadas facilitan para la realizacion de sus tareas.

Esto en lateoria, claro. En la realidad, existe un gran nimero de entidades poco
equipadas tecnolégicamente; otras que lo estan pero que no aplican la tecnologia a
sus tareas cotidianas que se siguen basando, sobre todo, en el trabajo humano
propio de voluntarios y/o profesionales; finalmente, existen otras organizaciones
que si se han adaptado a las llamadas NTIC. Nos resulta, pues, interesante, cono-
cer como se relacionan unas y otras con algunos aspectos de la vida organizacional.

Para medir la relacién de las organizaciones con las Nuevas Tecnologias ela-
boramos la Escala NTIC. Esta es una variable resumen del equipamiento tecnolégi-
co de la organizacion (PCs, portatiles, caidn de video, cdmaras de foto/video digitales,
conexioén a internet, calidad de la conexién, pero también pagina web, etc.) pondera-
do por la importancia que la propia entidad le da a las nuevas tecnologias (medida a
través de la existencia de personal que se ocupe especificamente de las cuestiones
informaticas, ya sea de tipo voluntario o remunerado). Esta escala es de tipo conti-
nuo y comprende valores de entre 1 y 126. Posteriormente se recodificé en una
variable ordinal de cuatro categorias (de 0 a 5, de 6 a 20, de 21 a 60 y de 61 a 126)
elaboradas en funcién de la homogeneidad en cuanto al tamario de las categorias y
el significado de las mismas.

En concreto, relacionamos la Escala NTIC con el nivel de profesionalizacion y
con de ingresos de las entidades. Los resultados son interesantes y aparecen en los
Gréficos 4 y 5.

Las organizaciones que cuentan con un nivel muy bajo de inserciéon en las NTIC
son 42, mientras que las que lo tienen bajo son 60, alto 53 y muy alto 19. Se puede
observar como las NTIC se relacionan positivamente con nivel de profesionalizacion
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y con el de ingresos, aunque el Grafico 9 parece apuntar un cierto «efecto umbral»
a partir del cual las organizaciones no incrementan sus ingresos en la misma medi-
da que se tecnologizan.

6.3. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos constatado la existencia de diferencias de género en el
Tercer Sector. Llama la atencion que en un espacio social con una fortisima presen-
cia femenina, sean aquellas organizaciones mas feminizadas las que han crecido
menos, tanto en lo relativo a su implantacion territorial, como a sus bases sociales,
asi como a la complejizacion funcional interna. Son también las que obtienen me-
nos recursos en general, y publicos en particular, siendo su fuente principal de in-
gresos las cuotas de los socios, algo que denota una precaria estructura de ingre-
SOs.

También hemos demostrado que, si bien son las mujeres las que participan
mayoritariamente en las asociaciones a través del voluntariado, su presencia en los
organos de poder es menor. Y esto esta relacionado, asimismo, con las variables
arriba mencionadas, lo cual es si cabe mas relevante. Pero las diferencias de géne-
ro se hallan presentes también en el caso de la profesionalizacion. Aunque la mayor
parte de los puestos de trabajo a tiempo parcial son ocupados por mujeres, en el
caso de los trabajos a tiempo completo la ratio de feminizacion disminuye.

Hemos tratado de saber si las explicaciones a este hecho se podian encontrar
en las diversas areas de actividad de las asociaciones. Para ello hemos propuesto
una tipologia de organizaciones que, aunque precisa de un mayor desarrollo y so-
bre todo necesita testarse con tamafios muestrales mayores al de este estudio, se
ha mostrado ciertamente explicativa con relaciéon a un conjunto importante de varia-
bles, incluyendo las referidas a los distintos tipos de feminizacion de las organiza-
ciones.

Hemos comprobado como, aun cuando tratamos con un sector en el que hay
mas mujeres que varones, aquéllas tienden a disminuir su presencia en los 6rganos
directivos de las entidades que mas ingresos obtienen, como las de salud y enfer-
mos; asi como en las asociaciones mas grandes, complejas y con mayor base so-
cial. Es cierto que la profesionalizacion de las asociaciones esta relacionada con las
mujeres, pero éstas ocupan, en lineas generales, los puestos de trabajo a tiempo
parcial, mientras que se reduce su peso (con relacion al tipo anterior de empleo) en
los empleos a tiempo completo en casi cualquier tipo de organizacion. El Tercer
Sector es un espacio fuertemente feminizado, como lo es la Administracion Publica,
pero a diferencia de ésta, en el sector solidario ocurren los mismos procesos que en
las empresas, especialmente las del sector servicios, esto es, feminizacién en aque-
llos espacios mas precarios. No obstante, debemos insistir en que esta investiga-
cion tiene unos condicionantes que no se pueden soslayar; nos hemos centrado en

o



3 El Tercer Sector en Badajoz

el mundo de las asociaciones de una de las provincias con menor renta de Espafna
y hemos tenido en cuenta especialmente a las entidades del medio semi-urbano y
rural. Pero a lo mejor por estas mismas razones son de mayor interés nuestros
hallazgos.

Creemos, por tanto, que el Tercer Sector es un sector feminizado como sinéni-
mo de precarizado. Son aquellas organizaciones en las que la presencia femenina
es mayor, especialmente entre sus directivas, las que demuestran un nivel menor
en cuanto a niveles y fortaleza de ingresos y este hecho determina en gran parte el
resto de caracteristicas organizacionales. Ante esto caben diversas interpretacio-
nes.

Por un lado se puede ver el Tercer Sector como un espacio donde las mujeres
desarrollan la actividad altruista y participan en ellas en todos los niveles, desde el
voluntariado hasta las directivas. En la medida en la que las organizaciones adquie-
ren cierto nivel de prestigio resultan también atractivas para los varones. Y si las
organizaciones poseen ese nivel de prestigio es porque han crecido un minimo, o
poseen una implantacion en la sociedad lo suficientemente importante como para
despertar el interés de los varones. En cualquier caso, el Tercer Sector no es un
espacio diferente de la sociedad en la que se inserta y reproduce los mismos esque-
mas de desigualdad que ésta, lo que se puede comprobar en las diferencias detec-
tadas en cuanto a los tipos de puestos de trabajo asi como a las directivas.

Por otro lado, la teoria de la eleccion racional diria que las mujeres tienden a
ocupar los puestos de trabajo a tiempo parcial puesto que, en un contexto en el que
sigue existiendo presidn social para que la mujer ocupe el espacio privado familiar,
son los que permiten combinar mejor el trabajo dentro y fuera del hogar. Algo seme-
jante ocurriria en el caso de las directivas. En aquellas organizaciones que, bien
porque hayan crecido lo suficiente o porque hayan entrado en una dinamica de
cierta complejidad que exija una mayor atencion y dedicacion, las mujeres que de-
ban compaginar esta faceta con la del trabajo doméstico se veran més presionadas
para reducir la actividad publica de las asociaciones.

En lo que se refiere a la insercién de las entidades en la sociedad de la informa-
cion, como cabria esperar, son aquellas organizaciones mas equipadas tecnolégi-
camente las que puntian alto en profesionalizacion y niveles de ingresos. Aunque
seguramente hay que formular la relacion al revés: son aquellas organizaciones con
mayores ingresos las que se pueden equipar tecnolégicamente y asi optimizar re-
cursos, e incluso profesionalizarse.

En cualquier caso, creemos que es necesario profundizar en el analisis de las
relaciones que se dan entre las caracteristicas de las organizaciones del Tercer
Sector, de manera que esa terra incognita se vaya reduciendo en el mapa del espa-
cio publico-privado. Es necesario también que los estudios que se hagan en el futu-
ro amplien los tipos organizativos aqui trabajados (especialmente las fundaciones)
y sobre todo su nimero, para que los resultados puedan ser extrapolados a otros
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universos mas representativos del sector en su conjunto. En este sentido, creemos
también que merece la pena testar la variable referida al tipo de asociacion segun
su actividad que aqui hemos manejado con objeto de determinar su potencia expli-
cativa real.

Pero no podemos terminar estas conclusiones sin hacer una valoracion global
del conjunto de asociaciones de la provincia de Badajoz. A continuacién detallare-
mos, a modo de sintesis, las caracteristicas generales del sector. Mas que un perfil,
son los rasgos que definen al conjunto estudiado:

I Se trata de un sector joven; mas de la mitad de las asociaciones tenia me-
nos de 12 anos en 2005.

I Los campos de actuacién preferentes son la accion social y servicios socia-
les (71,5%) y la cultura y educacién (62%), seguidos del deporte y ocio (42%) y la
salud (30,9%). El resto de areas de trabajo (politica, ecologia y religiosidad) son
minoritarias (menos de un 13%).

I Los beneficiarios de las acciones son colectivos reducidos (casi el 40% de
las que respondieron realizan actividades para 100 personas o0 menos y mas de un
35% atienden a entre 100 y 1.000 personas).

I La mayor parte de las asociaciones estan satisfechas con su trabajo. El
88,3% valora haber tenido mucho o bastante éxito en el cumplimiento de sus objeti-
vos en los ultimos afos.

I Es un sector atomizado (el 78,1% de las entidades sélo cuentan con una
delegacién), y con una presencia de caracter fundamentalmente local (el 41% defi-
ne su &mbito de actuacién como local, y el 13% como comarcal).

I Son asociaciones poco desarrolladas internamente (el 72,6% no cuenta con
ningun departamento con responsable identificable).

I Es un sector poco articulado socialmente. Casi el 52% no mantiene relacio-
nes con empresas o administraciones; mas del 56% apenas las mantiene con otras
entidades no lucrativas.

I Pese a ello, creen que inspiran confianza a la poblacion: casi dos de cada
tres consideran que tienen mucha o bastante credibilidad.

I Es un sector que cuenta con pocos recursos. Mas de una de cada cuatro
dispuso en 2004 de menos de 6.000 Euros para afrontar todos sus proyectos y
acciones, asi como los gastos corrientes.

I Su estructura de financiacién es débil. Sélo una cuarta parte tiene su base
de ingresos cimentada en la actividad propia de la organizacion, y esto porque sus
presupuestos son muy reducidos. El 53% de las asociaciones tienen en la financia-
cion publica su primera fuente de ingresos. Y de éstas, el 38,1% es el grupo de
asociaciones que muestra mayores niveles de contratacion, lo que advierte de una
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gran debilidad por cuanto las plantillas de trabajadores expertos son inestables y
dependen de las subvenciones. Mas de la mitad de las asociaciones que respondie-
ron deben a los fondos publicos mas del 70% de sus presupuestos y una de cada
tres depende totalmente de ellos.

| Es un sector relativamente débil en cuanto a su apoyo social. La mitad de
las asociaciones cuenta con menos de 100 socios. Son pocas las que tienen cola-
boradores econdmicos estables y menos todavia las que reciben ayuda de otras
organizaciones.

I Aunque para el 41% de las asociaciones el nimero de socios aumento en
los ultimos afos, la mitad de las asociaciones entiende que todavia cuenta con un
numero insuficiente para alcanzar las metas propuestas, mientras que para una de
cada tres sus socios son los adecuados.

| Las cuotas en si son bastante bajas en general (s6lo un 7% de organizacio-
nes tiene cuotas superiores a 50 Euros). La situacién es peor por cuanto la media
para el conjunto de asociaciones apenas supera los 32 euros anuales por socio.

| El voluntariado se halla repartido muy desigualmente entre las asociacio-
nes. Casi dos de cada tres asociaciones cuentan con menos de 10 voluntarios (un
42% dice no contar con ninguno). Por esta razon el 52% considera que tiene un
numero de voluntarios insuficiente o muy insuficiente para realizar su mision.

| Pero es un sector que cuida muy poco a su voluntariado. Sélo el 27% cuen-
ta con programas de voluntariado (el 43% no se lo plantea ni como posibilidad). Y
son precisamente las organizaciones que cuentan con programas de voluntariado
aquellas que valoran en mayor medida sus recursos voluntarios como suficientes,
mientras que las entidades que no cuentan con programas de este tipo son las que
creen que tienen pocos voluntarios y las que ni se lo plantean son precisamente las
que valoran como muy insuficiente su nimero de voluntarios.

| Es un sector poco profesionalizado (casi un 75% de las asociaciones no
tiene personal contratado, mientras que sélo un 5% tiene 10 o mas trabajadores).
Un 33,5% tiene previsto contratar trabajadores en el futuro.

Pero quizas lo méas destacable es la poca transparencia. Una de cada diez
asociaciones no quiso decir el numero de socios; una de cada tres fue reacia a decir
cuantos socios estan al corriente de pago de sus cuotas; y el 42% se negd a contes-
tar a la pregunta del importe de las cuotas. Méas de dos tercios se negaron a hablar
de los colaboradores econdmicos con los que cuentan. Tres de cada cuatro se ne-
garon a dar informacién sobre las colaboraciones con empresas (incluso para negar
que existiera esta colaboracién). La mitad de las entidades no quiso contestar a la
pregunta de cuales habian sido sus ingresos en 2004.

Como ya dijimos en su momento, entendemos que a las asociaciones (a sus
representantes, mas bien) les cueste hablar de sus ingresos, gastos y relaciones
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con otras instituciones, puesto que se trata de informacion que, se puede entender
asi, forma parte de la vida privada de la entidad. Pero esta mentalidad no tiene
cabida en un mundo como el actual y es claramente contraproducente de cara al
futuro. Las asociaciones no son familias que puedan o deban ocultar sus datos
privados, por el simple hecho de que ni son familias (entidades totalmente privadas)
ni lo es esa informacion. Las asociaciones son organizaciones privadas que traba-
jan en el espacio publico por alcanzar objetivos que atafien al conjunto de la socie-
dad, a la que le solicitan recursos (econdmicos y humanos) y de la que los reciben,
bien de manera privada con aportaciones particulares y trabajo voluntario, bien a
través del Estado en forma de subvenciones y ayudas. Las asociaciones, por tanto,
deben ser transparentes. Pero ademas, y esto es una tendencia que se puede com-
probar en muchos tipos organizacionales (desde empresas hasta ONG para el de-
sarrollo), aquellas organizaciones que sean transparentes son las que estaran en
mejor disposicion de trabajar en el futuro por el mero hecho de que las que no lo
sean estan condenadas a sufrir el rechazo social.

No es éste el Unico elemento a tener en cuenta por las asociaciones que de-
seen utilizar este estudio como elemento de reflexion. Casi igual de importantes son
el de la escasa articulacion social con organizaciones (tanto empresariales como no
lucrativas) de su entorno, la poca atencion o cuidado que se da a los voluntarios, la
excesiva atomizacion y fragilidad organizativa y, por supuesto, la radical dependen-
cia de fondos publicos para lograr las metas propuestas (especialmente si se trata
de objetivos ambiciosos).

Algunos de estos aspectos pueden estar relacionados con las caracteristicas
del propio sector, como el de la debilidad organizativa (al ser un sector relativamen-
te joven cabe esperar que con el tiempo se vaya fortaleciendo) o con el mal endémi-
co de las asociaciones (no todas) en Espafa que es la fuerte dependencia del Esta-
do; pero otros claramente no. Que las asociaciones apenas mantengan relaciones
con las empresas o con otras entidades no lucrativas de su entorno; que no trabajen
en red para aprovechar las sinergias que ofrece la colaboracién con entidades simi-
lares o con la propia Plataforma; que no se preocupen de promocionar el voluntariado
o de formar a sus voluntarios; que sean reacias a facilitar informacion..., todos ellos
son elementos que pueden y deben ser analizados y corregidos cuanto antes.

Por otro lado, creemos que el sector es joven y dinamico, que esta donde debe
estar, trabajando por las causas que debe trabajar y, en no pocas ocasiones, donde
no trabaja nadie més por el momento. Tiene la suficiente inteligencia como para
detectar nuevos problemas (o viejos, pero aun no resueltos) alli donde se presentan
y la autonomia necesaria como para enfrentarse con ellos aun cuando esto implique
cambiar sus objetivos iniciales (o reformarlos, o ampliarlos).

En este sentido, puede ser de utilidad hacer un ejercicio de imaginacion pro-
ductiva. ¢ Como nos gustaria que fuera el conjunto de asociaciones de Badajoz en
el futuro? ;Como queremos que sea dentro de diez, quince o veinte afos? Cual-
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quiera desearia unas asociaciones sélidas, con personal especializado y volunta-
rios bien formados que sirvieran de nexo con la sociedad en general, con amplias
bases sociales de apoyo y fuertes vinculos con otras asociaciones y también con
empresas, que les proveyeran de los medios necesarios para realizar sus tareas sin
tener que depender de las ayudas publicas. Asociaciones que sean independientes
econdmicamente y que, a partir de esa independencia, obtengan la fuerza y la capa-
cidad para plantear a las administraciones aquellas demandas que la sociedad en-
tiende como justas. Asociaciones que, en definitiva, trabajen conjuntamente para
que la sociedad mejore gracias a ellas y compruebe que, efectivamente, merece la
pena apostar por ellas.

Pues bien, si ese es el futuro deseado, sélo hay que empezar a andar en esa
direccion.
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Grafico 1. Feminizacién de diferentes tipos de personal en las
asociaciones (%)
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Grafico 2. Relacion entre la edad y la feminizacion total de las
asociaciones.
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Grafico 3. Escala de NTIC seglin feminizacién de las directivas.
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Grafico 4. HOmero de contratados en la organizacion segun NTIC.
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Grafico 5. Nivel de ingresos segun NTIC.
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Anexo

Cuestionario
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3

P1. Nombre completo de la Organizacion:

N¢ cuestionario:

P2. Nombre por el que se la conoce normalmente:

(Pedir Logo)

P3. Responsable de la Organizacién y Fecha de renovacion /actualizacion:

P4. Direccion postal:
P5. Teléfonos:
P6. Fax:
P7. Correo electrénico:
P8. Pagina web:

P9. Ano de constitucion:

P10. Forma Juridica

1.

ok~ b

P11. Presencia / ambito de actuacion:

IR

Asociacion
Fundacion
Federacion

Confederacién

Otros, ¢cual?

Local / municipal
Comarcal
Provincial
Autondémico
Estatal

Internacional
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P12. Identificar localidades en Badajoz donde tengan presencia (si procede):

P12a. ¢ Tienen presencia en la provincia de Caceres?
1. Si
2. No

P12b. Numero total de provincias espanolas en las que tienen presencia (incluyendo
Badajoz):

P13. N2 de socios (en asociaciones, personas con derecho a voto; en fundaciones,
miembros del patronato):

P14. N? de socios (en confederaciones o federaciones, organizaciones miembros):

P15. N? de colaboradores econémicos o donantes estables (personas) :

P16. N2 de colaboradores econémicos o donantes estables (empresas):

P17. Identidad y valores: Respuesta abierta.

P18. Sector de vinculacion (grupo u organizacion con la que estén vinculados de
manera especial: otras ONG, universidades o colegios, parroquias, arzobispados,
etc.):

P19. Coordinadoras o Federaciones de Organizaciones a las que pertenece:




P20. Area de actividad (indicar por orden si hay méas de uno):

El Tercer Sector en Badajoz
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1

Accion social y servicios sociales

Cultura y Educacion

Ocio y Deporte

Ciudadania/Politica

Religiosidad

Salud

N (oo~ W N

Ecologia

P21.

Subsector de trabajo (indicar por orden si hay mas de uno):

1

Personas con discapacidades

2 Personas mayores

3 Familia

4 Infancia

5 Juventud

6 Mujer

7 Hombre

8 Drogodependencias

9 Inmigrantes

10 | Sin hogar

11 | Salud

12 | Oftros servicios sociales
13 | Cooperacion al Desarrollo
14 | Ayuda humanitaria/emergencia
15 | Cultura

16 | Educacion

17 | Formacion

18 | Investigacion

19 | Diversidad Sexual

20 | Animales
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P22. Estimacion del n? de beneficiarios de las acciones/actividades el ultimo afio:

P23. Areas de trabajo institucionalizadas (departamentos) con responsable
identificable:

- ¢ Cuales?: Nombre del responsable:

P24.

Centro de recursos N de ejemplares/vol Horario de consulta

Biblioteca

Hemeroteca

Videoteca

AW (N |=

Aula de informatica

P25. Tienen un programa de voluntariado:

1. Si
2.  No, pero lo pensamos para el futuro
3. No

P26. Ingresos y gastos de la organizacion en los Ultimos afos (en Euros).
2003 2004

Ingresos privados

Ingresos publicos (subvenciones)

Gasto
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P27. Y calculando sobre el total de ingresos del afio pasado, podria decirme qué
porcentaje del total provino de las siguientes fuentes?

(PRIVADOS)

Cuotas de socios

Donaciones

Recursos propios

Fundaciones Privadas

(2 I~ IS T I\ B

Empresas

(PUBLICOS)

Ayuntamientos

Diputacion

Junta de Extremadura

Estado Central

= |© [0 N |O

Unién Europea

P28. La fuente principal de ingresos que tiene la entidad es (solo una):

1.
2.
3.
4.
5.

Por actividad propia

Por contratacién privada
Donaciones privadas
Por contratacion publica

Por subvenciones

P29. s Ha recibido el pasado afio algun tipo de donacién no monetaria (por ejemplo,
material de oficina, realizacion gratuita de alguin servicio) por parte de alguna empresa?

1. Si

2.

No

3. NS/NC

P30. ¢ Podria decir cuantas son las empresas que colaboran con su organizacion?
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P31. ¢ Cuantos convenios ha firmado el ultimo afio con Administraciones, empresas,
fundaciones privadas...? ¢ Podria indicar con cuales?

Ne Cuales

Administraciones

Empresas

Fundaciones

Otros ¢ cuéles?

(P32 a P37, si son fundaciones referirse a donantes)
P32. Con respecto a los socios, y en relacion al ano pasado, usted considera que...
1. La situacién es mejor
2. La situacion es similar
3. La situacion es peor
P33. El n? de socios con respecto al afio 2.000:
1. Ha crecido
2. Ha disminuido
3. Se ha mantenido estable

P34. En qué porcentaje estima que ha variado:

P35. Pensando en lo que la organizacion se propone conseguir, el n® actual de socios
es:

Muy insuficiente
Bastante insuficiente

Un poco insuficiente

o

Adecuado
5. Mas que suficiente

P36. ;Me podria indicar el porcentaje de socios al corriente de pago?:

P37. ¢ Podria decirme cual es el importe de la cuota de socio? ¢ Y su periodicidad?

o
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P38. ;Cambiando de tema, me podria decir cuantos ordenadores en total hay en la
entidad?

P39. A continuacion le voy a decir una serie de tecnologias de la informacién y
comunicacion para que usted me diga si la tienen o no o la usan a través del personal
privadamente.

Si

pd
(e)

Personal

w

Teléfono Movil

Fax

Ordenadores

Ordenadores en red

Ordenadores portatiles

Conexion Internet

JET G (R U [ U (S U N U NI G

Correo electronico

—

Pagina web

Teléfono fijo 1
0 Candn 1

11| Otros ¢ Cual?

= O |0 N |0 |0 |~ W[ |=
N NN DD (DD NN N
W W WwWwi W w| wWw|w|w

P40. (SOLO SI SE CONTESTO 1 EN LA 6 ANTERIOR) Indique cémo se realiza el
acceso a Internet en la organizaciéon (MULTIRRESPUESTA: sefale todas las que
existan)

. Lineas telefonicas ordinarias con médem
. Teléfono movil

. RDSI

ADSL

. Satélite

. Inalambrico (WiFi)

. Red local

©® N O oA N =

. Otras ¢ cuales?
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P41. ;Tienen a alguien especializado cuya tarea sea exclusivamente la de atender
los asuntos informaticos y/o los de internet?

1. Si
2. No
3. No sélo se ocupa de eso

P42. Su organizacion ha colaborado con otras entidades no lucrativas en los dos
ultimos afos:

1. De manera constante
2. De manera esporadica
3. No han colaborado

P43. ;A cuantas personas han sido capaces de movilizar como maximo para una
actividad el pasado afio? ¢ Y cuantas cree que podrian llegar movilizar como maximo
si se emplearan a fondo para conseguirlo?

N¢ pers.

A una actividad el pasado afio acudieron

Como maximo podriamos movilizar a

P44. Si tuviese que evaluar el éxito tenido por su organizacion en los Ultimos afios
por el cumplimiento de sus fines, diria que tuvo:

1. Mucho éxito
2. Bastante éxito
3. Poco éxito

4. Ningun éxito.

P45. Qué credibilidad cree que tiene la sociedad de su ambito de actuacion en las
ONG

1. Mucha
2. Bastante
3. Poco
4. Nada.
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P46. ; Por qué medios se comunica su organizacion con la sociedad? (Multirrespuesta)

Pagina Web
Revista/boletin

Anuncios en prensa

Cunas en Radio

Tripticos

Carteles

E-mail

]
2
3
4
5 Espaciosen TV
6
7
8
9

Otros ¢ cuales?

P47. En lo que se refiere a los voluntarios que hay en la organizacion, en este momento
Su numero es:

1. Suficiente
2. Insuficiente
3. Muy insuficiente

P48. ;Hay directivos/as de la organizacion que perciben remuneraciéon por su
dedicacion? ¢ Cuantos?

1. Si
2. No
3. NS/NC
P49. ; Tiene previsto en un futuro contratar trabajadores?
1. Si
2. No
3. NS/NC

P50. 4,Con qué preparacion, especialidad o titulacién? (respuesta abierta)



EI; El Tercer Sector en Badajoz

P51. A continuacion le voy a preguntar acerca del personal que esta en la organizacion.
En el caso de que no recuerde la edad de los voluntarios/as o directivos/as le rogaria
me dijera el total de voluntarios/as y directivos/as (diferenciando por sexo).

VOLUNTARIAS VOLUNTARIOS
Edad |- 30 afios [ 31-40| 41-50| 51-65 |65y + | Total | -30 | 31-40| 41-50|51-65| 65y + | Total
Numero
MUJERES QUE FORMAN PARTE DE LA VARONES QUE FORMAN PARTE DE LA
JUNTADIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA
Edad |-30 31-40 | 41-50| 51-65 |65y + | Total | -30 | 31-40| 41-50|51-65 | 65y + | Total
Numero
TRABAJADORES/AS CONTRATADOS A TIEMPO PARCIAL
MUJERES VARONES
-30 31-40 41-50 51-65 -30 31-40 41-50 | 51-65
ESTUDIOS PRIMARIOS
SECUNDARIOS
UNIVERSITARIOS
TRABAJADORES/AS CONTRATADOS A TIEMPO COMPLETO
MUJERES VARONES
-30 31-40 | 4150 | 51-65 | -30 | 3140 | 41-50 | 51-65
ESTUDIOS PRIMARIOS
SECUNDARIOS
UNIVERSITARIOS




El Tercer Sector en Badajoz EI;
________________________________________________________________________________________________________________|



	Página1

